Instalacion y Entrega via SADP en Teléfono Movil
Lanzado!

Paso 1: Conectese al Wi-Fi y Busca dispositivos

Debe iniciar sesidon en la aplicacion Hik-Partner Pro y conectar su teléfono a Wi-Fi para que el dispositivo y su teléfono
estén en la misma red.

* Busqueda automatica de dispositivos inactivos y haga clic en para el siguiente. 2

Paso 2: Iniciacion automatica (configuracion de contrasefia, asignacién de canales e inicializacion) Iniciacion

Debe ingresar manualmente la contrasefia del usuario administrador y el cédigo de verificacion del dispositivo, en la primera
activacién. Al marcar [Como contrasefia predeterminada], puede evitar la repeticién de entradas en el préoximo uso.

Puede elegir la asociacion(automadtica)de canales o asignar (manualmente tanales de cdmara en NVR como desee.. @
| | B

Comienza la activacién automatica, con la verificacién del firmware, la sincronizacién de la hora del teléfono y la inicializacion
del almacenamiento finalizada.

Paso 3: Habilitar mantenimiento remoto Hik-Partner Pro

Después de la inicializacidn, se guiara al cliente para que agregue el dispositivo a HPP para la administraciéon remota. >—
* NVR Yy Switch estdn seleccionados de forma predeterminada Entrega

* Sise haagregado IPCa NVR, IPC no se seleccionard de manera predeterminada

Opcional: Entrega a los usuarios (Hik-Connect)

Después del inicio y la configuracion del sitio remoto, los instaladores pueden entregar los dispositivos a los usuarios, con dos opciones.

1. Dispositivo de transferencia: el dispositivo pertenece al usuario, y el instalador necesita obtener la autorizacion del usuario para operar los dispositivos

2. Compartir dispositivo: el dispositivo pertenece al instalador y el cliente solo tiene derechos de acceso. El instalador puede deshabilitar la capacidad de operacion
de HC de los usuarios cuando sea necesario, que es similar a la funcion de uso compartido de dispositivos de Hik-Connect.
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Restablecimiento de contrasena con HPP en el teléfono movil
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Multiples formas de restablecer contrasefia dispositivo Hik-Partner Pro

e Escaneo y reinicio: para dispositivos en el sitio, directo y simple
* Restablecimiento remoto: para dispositivos en Hik-Connect y Hik-Partner Pro, conveniente y eficiente

Dispositivos LAN con SADP: para dispositivos dentro de LAN, rapido y practico

Reset Password

El dispositivo y el teléfono mavil estan
en la misma LAN

El dispositivo se ha agregado a Hik-Partner Pro,

y entregado a Hik-Connect

Nearby Device (Scanning)

Tap here if you can get the password

reset QR code by tapping Forgot

Password > Verify by Hik-Connect on

the local GUI of the device. NO

Opciodn 1, ir al sitio para configurar

Opcidn 2, aplicaciéon
remota

Device on Hik-Partner Pro

Tap here if the device that requires
password reset is handed over or
added to your Hik-Partner Pro

account. @

LAN Device (SADP) :Ieahrby Dfevice (Sca::ing) ) m TDev'ijce 0;1 :li:—Partnher Pro
a ere If you can ge e passwort ift that
LAN Device (SADP) Q Tap here if the device that requires H respet QR coyde by tagpmg Fiorgot e ‘ ° e D:gsvs;dl reseet ;VLC:nd:d (r)evL;Lrngfs
password reset and your phone are Password > Verify by Hik-Connect on U added to your Hik-Partner Pro
Tap here if the device that requires on the same network. the local GUI of the device h_Pro_J account. @
password reset and your phone are
on the same network. ° Ni . . .y ~
Correo eIec’Fronlco Tanto HPP como HC HPP envia la aplicacién HPP restablece la contrasefia
e pre?stabIeC|do, 0 pueden escanear y de restablecimiento de en el sitio
L] ~ .
Enviar caso al soporte de restablecer contrasefia al usuario de

Hikvision HCy el usuario

restablece la contrasefia.



