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Acerca de este manual

Gracias por elegir el interfono de la serie Akuvox R20A/R20B/R26C/R26P/E11R/E21A/
E21V/E12W. Este manual esta destinado a los administradores que necesitan
configurar correctamente el interfono. Este manual se aplica a 220.30.2.104,
110.30.1.216, 226.30.2.10, 221.30.1.106, version 12.30.1.103, y proporciona todas las
configuraciones para las funciones y caracteristicas del interfono Akuvox. Visite el
foro de Akuvox o consulte al soporte técnico para obtener informacién nueva o
firmwares mas recientes.



Introduccion de iconos y simbolos

@ Advertencia:

- Respete siempre esta informacion para evitar lesiones a las
personas.

Precaucion:

- Respete siempre esta informacion para evitar dafios al
dispositivo.

@ Nota:

- Informacion informativa y consejos para el uso eficiente del
dispositivo.

@ Consejo:

-Informacion util para el uso rapido y eficaz del dispositivo.




Documentacion relacionada

Se recomienda consultar los documentos relacionados para obtener mas informacion técnica

a través del siguiente enlace:

https://conocimiento.akuvox.com
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1.Descripcion general del producto

La seguridad que conlleva poder controlar quién entra a su edificio junto con la
capacidad de confirmar verbal y visualmente su identidad es inconmensurable.
Akuvox R20A/R20B/R26C/R26P/E11R/E21A/E21V/E12W es un videoportero manos
libres y compatible con SIP (opcional). Se puede conectar con monitores interiores
Akuvox para control y monitoreo de acceso remoto. Los usuarios pueden comunicarse
con los visitantes a través de llamadas de audio y video y desbloquear la puerta si lo
necesitan. El interfono le permite monitorear facilmente una puerta o porton de
entraday le brinda la tranquilidad de saber que sus instalaciones son mas seguras.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com
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Teléfono de puerta para un solo inquilino

2.Registro de cambios

El registro de cambios se actualizara aqui junto con los cambios en la nueva version
del software.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com
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Teléfono de puerta para un solo inquilino

3.Especificacion del modelo

Modelo R20A R20B | R26C R26P E11R E21V E21A E12W
& @ -8 . e

e | i | | |F

Boton 1 5 1 1 1 1 1 1
edicamento | edicamento | FISICO Vedicamento | Medicamento | Wedicamento | Medicamento | Medicamento
Aabamo Aobama botén Aobama Aobama Aabams Aobama Aobama
boton | botén botéon | botdn | botdén | botédn | botdn

S

Alojamiento | aluminio aluminio Aluminio | aluminio | aluminio | aluminio aluminio | Elplastico

Material | nimero ndmero metro mmm mmm mmm mmm

Camara |2 2 2 2 2 2 X 2
Mega | Mega | Mega Mega | Mega Mega Mega
pixeles, | pixeles, | pixeles, pixeles, | pixeles, pixeles, pixeles,
automatico | automatico | aparatomecnico | automético | automético | autdmata automético
atico atico ic atico atico tic atico
iluminando iluminando Encendiendo iluminando Encendiendo Encendiendo iluminando

Relé de entrada 2 2 3 3 2 2 2

Relé 2 2 2 2 2 2 1

Afuera

RS485 i v v v v X X va

PoE v v v v v v v v

RAM 64MB | 64MB | 128MB | 128MB | 64MB | 128MB | 128MB | 128MB

ROM 128M | 128M 16MB 16MB | 128MB | 128MB | 128MB | 16MB

B B

Tarjeta J va va X va X X J

Lector

IP IP65 IP65 IP65 IP65 X IP65 IP65 IP65

Clasificacién

ik X X X X X X IK10 X

Clasificacién

Muro a v v v v X X a

montaiia

Enjuagar a a a a X a a X

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com
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montaia

gramo
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4.Introduccion al menu de configuracion

-Estado:Esta seccidn le brinda informacion basica, como informacion del
producto, informacion de la red e informacion de la cuenta, etc.

- Cuenta: esta seccidn trata sobre la cuenta SIP, el servidor SIP, el servidor proxy, el tipo de
protocolo de transporte, el cddec de audio y video, DTMF, el temporizador de sesidn, etc.

- Red: esta seccidn trata principalmente de la configuracion de DHCP y IP estatica, la configuracién del

puerto RTP y laimplementacidn de dispositivos, etc.
-Intercomunicador: esta seccién cubre la configuracién del intercomunicador, el registro de llamadas, etc.

- Vigilancia: esta seccion cubre Deteccién de movimiento, RTSP, MJPEG, ONVIF y
Transmisién en vivo.

- Control de acceso: esta seccidn cubre control de entrada, relé, configuracion de tarjeta,
configuracion de reconocimiento facial, cédigo PIN privado, conexion Wiegand, etc.

-inquilinos: esta seccidn involucra la gestion de inquilinos y el plan de marcacion.

-Dispositivo: esta seccién incluye configuraciones de luz, visualizacion de pestafias y botones, configuraciones

de LCDy configuraciones de voz.

-Ajustes: esta seccion incluye Hora e idioma, Configuracion de acciones, Configuracion de
puertas, Horario para control de acceso.

-Mejora: esta seccidn cubre la actualizacion del firmware, el restablecimiento y reinicio del dispositivo, el

aprovisionamiento automatico del archivo de configuracién y el diagndstico de fallas.

-Seguridad: esta seccion es para modificacion de Contrasefia.

-Seleccion de modo:

1.Modo de descubrimiento: Es un modo de configuracion plug and play. Los dispositivos
Akuvox se configuraran automaticamente cuando los usuarios enciendan los
dispositivos y los conecten a la red. Es un modo que ahorra mucho tiempo.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com
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y brindara gran comodidad a los usuarios al reducir las operaciones
manuales. Este modo no requiere configuraciones previas por parte del
administrador.

2.Modo nube:Akuvox Cloud es un sistema de gestidn todo en uno. Akuvox Cloud es el
servicio movil que permite control de acceso remoto de audio, video, entre teléfonos
inteligentes e intercomunicadores Akuvox. Todas las configuraciones en el
dispositivo se emitiran automaticamente desde la nube. Si los usuarios deciden
utilizar la nube de Akuvox, comuniquese con el soporte técnico de Akuvox y ellos lo
ayudaran a configurar los ajustes relacionados antes de usarlo.

3.Modo SDMC: SDMC (Controlador de gestion de dispositivos SIP) es un simpley

Software integral para la gestion de edificios. Proporciona una topografia para una
comunidad al mismo tiempo que le ofrece una interfaz de configuracion grafica para la
puerta de acceso, intercomunicador, monitoreo, alarma, etc. Es una herramienta
conveniente para que el administrador de propiedades administre, opere y mantenga la
comunidad.

-Seleccién de herramientas

Akuvox tiene muchas herramientas de configuracion para que pueda configurar dispositivos de manera

mas conveniente. Aqui enumeramos algunas herramientas comunes; comuniquese con su administrador

para obtener la herramienta si las necesita.

1.SDMC: SDMC es adecuado para la gestion de grandes comunidades de dispositivos
Akuvox, incluido el control de acceso, informacidn de residentes, control remoto de

dispositivos, etc.

2.Herramienta de actualizacién de Akuvox: actualice los dispositivos Akuvox por lotes en una LAN (Red
de drea local)

3.Administrador de PC Akuvox: Distribuya todos los elementos de configuracidn por lotes en una LAN.
4.escaner de IP: se utiliza para buscar direcciones IP de dispositivos Akuvox en una LAN.

5.facepro: administre datos faciales en lotes para el interfono en una LAN.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com
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5.Acceda al dispositivo

Se puede acceder a la configuracion del sistema de las series R20A/R20B/R26C/R26P/E11R/E21V/
E21A/E12W en la interfaz web del dispositivo.

5.1. Obtener la direccién IP del dispositivo

Verifique la direccién IP del dispositivo manteniendo presionado el botén durante 5 segundos. O buscar la IP del
dispositivo mediante el escaner de IP en la misma red LAN. Simplemente haga clickEscanearpestafia en el

escaner de IP para verificar la IP del dispositivo.

Online Device - 7
| |
Index IP Address Mac Address Model Room Number Firmware Version
1 192.168.35.102 0C11050A7F9B 14141 111.30.1.216
2 192.168.35.103 0C11050BESTT R20 LA 1A 20.304.10
3 192 168.35.104 0C11050B00B4 R20 s [ 5 20.30.4.10
4 192.168.35.107 0C11050B083F C317 19444 117.30.2.831
5 192.168.35.101 0C11050785A9 R27 1AALT 273051
6 192.168.35.105 A8102020128A 1441 915.30.1.15
7 192.168.35.109 0C11050A5951 R29 124 2930216

@ Nota: \

- Para R20B, simplemente mantenga presionado el primer botén durante 5 segundos para obtener la

direccién IP.

G J
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5.2. Acceda a la configuracion del dispositivo en la

interfaz web

Ingrese la direccion IP del dispositivo en el navegador web para iniciar sesidn en la interfaz web del
dispositivo donde puede configurar y ajustar pardmetros, etc.El nombre de usuario y la contrasefia
iniciales son todos "administracion” Y distinga entre maydsculas y minUsculas en los nombres de
usuario y contrasefas ingresados.

User Name admin

Password weees] |

LI Remember Username/Password

(0 A

- También puede obtener la direccién IP del dispositivo utilizando el escaner de IP
Akuvox para iniciar sesion en la interfaz web del dispositivo. Consulte la siguiente
URL para conocer la aplicacién del escaner de IP:
http://wiki.akuvox.com/doku.php?id=tool:ip_scanner&s[]=ip&s|]

\ =escaner /

(" )

@ Nota:

-Se recomienda encarecidamente el navegador Google Chrome.

\_ J
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6.Configuracion de idiomay hora

6.1. Configuracion de idioma

Cuando configura el dispositivo por primera vez, es posible que necesite configurar el idioma
segln sus necesidades o puede hacerlo mas tarde si es necesario. Y el idioma se puede
configurar en la web del dispositivo.Teléfono > Hora/ldioma > Idioma webinterfaz segiin sus
preferencias.

Web Language

Type English v

Configuracién de parametros:

- Tipo:Elija unidioma web adecuado. Normalmente, el inglés es el idioma web
predeterminado.

s
@ Nota:

-Para E12, la ruta de operacidn esConfiguracion>Hora/ldioma >
Idioma web

G J

6.2. Configuracion de hora

La configuracion en la interfaz web del dispositivo es idéntica a la configuracion del
dispositivo; sin embargo, le permite configurar la direccion del servidor NTP que
obtuvo para sincronizar automaticamente su horay fecha. Y cuando se selecciona su
zona horaria, el dispositivo notificara automaticamente al servidor NPT de su zona
horaria para que el servidor NTP pueda sincronizar la configuracion de la zona horaria
con su dispositivo.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com



Smart
AKUVOX [rercom

NTP
Time Zone GMT+0:00 GMT ¥
Primary Server 0.pool.ntp.org
Secondary Server 1.pool.ntp.org
Update Interval 3600 (>= 3600s)

System Time 03:25:12

Configuracién de parametros:

- Zona horaria: seleccione la zona horaria especifica dependiendo de donde se utiliza el
dispositivo y luego presioneConfirmarpestafia para la confirmacién. La zona horaria
predeterminada esGMT+0.00.

-Servidor primario/secundario:El servidor de zona horaria, normalmente
obtendra automaticamente la hora al conectarse a la red. El servidor
secundario entrara en vigor cuando el servidor principal no sea valido.

-Intervalo de actualizacién:para configurar el intervalo entre dos solicitudes NTP
consecutivas.

También puede configurar la hora manualmente, seleccione elManualcasilla de verificacién e ingrese los datos

de tiempo.

Type

® Manual

Date Year ‘ ‘Mon ‘ \Day
Time Hour | ‘ Min ‘ ‘Sec

O Auto
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7.Configuracion de LED

7.1. Configuracion de LED infrarrojos

EILED infrarrojo se aplica en ambientes oscuros en los que es posible que un
residente no pueda ver claramente a un visitante a través del video del interfono. Si el
LED infrarrojo esta apagado, el interfono cambiara al modo nocturno para que pueda
tener una vision clara del visitante.

LED
LED Type
Min Photoresistor ‘ZD ‘
Max Photoresistor ‘45 ‘

Configuracién de parametros:

- Tipo de LED:seleccionar"Auto” si desea que la luz LED infrarroja se encienda
automaticamente segUn la configuracion. seleccionar "Siempre activado” para permitir que
la luz LED infrarroja permanezca encendida permanentemente. seleccionar "Siempre
apagado” para apagar la luz LED infrarroja. El modo LED esta configurado "Siempre apagado
" por defecto. seleccionar "Cronograma” para encender el LED infrarrojo segun el horario.

- Fotorresistor minimo/maximo:Establezca el valor minimo y méximo del
fotorresistor segin el valor real actual del fotorresistor detectado para
controlar elENCENDIDO APAGADOdEe la luz LED. Puede establecer el valor
maximo del fotorresistor para que el LED IR se encienday el valor minimo
para que se apague. Mientras que el valor predeterminado minimo y
maximo del fotorresistor es de "0" minimo a "1000” maximo
respectivamente.

- Horade nicio: establece la hora de inicio para que se encienda el LED infrarrojo.

- Hora de finalizacién: establece la hora de finalizacién para que se apague el LED infrarrojo.
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@ Nota:

- Horade inicioyHora de finalizacionno se mostrara a menos que seleccione
Hora especificapara su modo LED.

7.2. Estado de la pantalla LED

El ajuste de la pantalla LED se utiliza para mostrar los cambios de luz del botén de [lamada en los seis
estados: normal (inactivo), fuera de linea, llamando, hablando y recibiendo una llamada. y el usuario
también puede verificar el modo actual del dispositivo a través del estado del LED. Para configurar en la
web del dispositivolntercomunicador > Configuracion de LEDinterfaz.

LED Status
State Color Off Color On Blink Mode
NORMAL v | |OFF v| |Blue v| |Alwayson v
OFFLINE ¥ | | OFF ¥ | |Red ¥ | |2500/2500 ¥
CALLING ¥ | |OFF ¥ | |Blue ¥ | |2500/2500 ¥
TALKING ¥ | | OFF ¥ | |Green v | |Always On ¥
RECEIUING ¥ | |OFF ¥ | |Green ¥ | [2500/2500 ¥

El estado de la pantalla LED predeterminado:

Estado del LED Descripcion

Azul Siempre encendido Estado normal
Brillante Vocacién
Rojo Brillante La red no esta disponible
Verde Siempre hablando por llamada
en
Brillante Recibir una llamada
Rosa Brillante Actualizacién

Configuracién de parametros:

-Estado:hay cinco estados:Normal, sin conexion, llamando, hablando y
recibiendo.
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- Color desactivado:el estado predeterminado esAPAGADO.
- Color activado:Puede admitir tres colores:Rojo verde azul.

- Modo de parpadeo:para configurar la frecuencia de parpadeo diferente.

KCD Nota: \

- Loselementos Estado y Color desactivado no se pueden
- cambiar. El LED del modo de actualizacién no se puede
- ajustar. EI2W admite tres colores:Rojo azulyPurpura.

\_ _/

7.3. Configurar la pantalla LED desde la URL HTTP

Los porteros automaticos Akuvox admiten el uso de URL HTTP para controlar remotamente el
estado de la pantalla LED. Puede ingresar la URL HTTP en el navegador para administrar el color y la
frecuencia del LED.

LED Control Disabled ¥

Configuracién de parametros:

-Formato de URL HTTP: http://PhonelP/fcgi/do?
action=LedAction&State=1&Color=1&Mode=2500

-Estado:1=Inactivo; 2=Fuera de linea; 3=Llamando; 4=Hablando; 5=Recibir; Color:
1=Verde; 2=Azul; 3=Rojo; Modo: 0=Siempre encendido; 1=Siempre apagado;
500/1000/1500/2000/25000/3000

7.4. Configuracion de LED en el area del lector de tarjetas

Puede habilitar o deshabilitar la iluminacion LED en el rea del lector de tarjetas segin
sea necesario en la interfaz web. Mientras tanto, si no desea que la luz LED en el area del
lector de tarjetas permanezca encendida, también puede configurar el tiempo exacto
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Smart
Akuvox |ﬂtercom Teléfono de puerta para un solo inquilino
lapso durante el cual se puede desactivar la luz LED para reducir el consumo
de energia eléctrica.

Card LED Enable ,Enablec! r

Start Time (H) [ 18]-] o6 (0~23)

Configuracién de parametros:

- Activado: Marque la casilla de verificacion si desea habilitar la iluminacién LED del lector de tarjetas

y viceversa.

- Hora de inicio-hora de finalizacién (H): introduzca el intervalo de tiempo para que la iluminacién LED sea
valida, por ejemplo, si el intervalo de tiempo se establece desde8-0 (hora de inicio-hora de finalizacién)
significa que la luz LED permanecera encendida durante el lapso de tiempo desde8:00yo igual12:00pm

durante un dia (24 horas).
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7.5. Configuracion de LED en el teclado

Puede habilitar o deshabilitar la iluminacion LED del teclado segln sea necesario en
la interfaz web. Mientras tanto, si prefiere que la luz LED del teclado no permanezca
encendida, también puede configurar el tiempo exacto durante el cual se puede
habilitar la luz LED para reducir el consumo de energia eléctrica, etc.

KeyPad LED Enable Enabled v

Start Time (H) 18(-| 06| (0~23)

Configuracién de parametros:
-Habilitacién del LED del teclado:Haga clic para habilitar o deshabilitar la iluminacién LED del teclado.
- Hora de inicio (H):Introduzca el lapso de tiempo para que la iluminacion LED sea valida. P.ej. Si el

intervalo de tiempo es de 18 a 22, significa que la luz LED permanecerd encendida durante el

intervalo de tiempo de 6:00 p. m. a 22:00 p. m. durante un dia.
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8.Configuracion de volumen y tono

La configuracion de volumen y tono en el interfono Akuvox se refiere a la configuracion del volumen
del micréfono, el volumen del altavoz, el volumen de la alarma de temperatura, el tono de
devolucién de llamaday el tono de puerta abierta. Ademas, puedes subir el tono que desees para
enriquecer tu experiencia de usuario personalizada.

8.1. Configuracion de volumen

Para configurar los volimenes, puede configurarlos en la web del dispositivo.Teléfono > Vozinterfaz.

Mic Volume

Mic Volume 8 i(1~15)

Speaker Volume

Speaker Volume 8 i(1~15)

Tamper Alarm Volume

Tamper Alarm Volume 8 (1~15)
Ringback Volume

Ringback Volume 8 (1~15)

Voice Prompt Volume 15 ‘(1~15)

Configuracién de parametros:

= Volumen del micréfono:Ajuste el volumen del micréfono segiin sea necesario.

- Volumen del altavoz: Ajuste el volumen del altavoz seglin sea necesario.

- Volumen de alarma de manipulacién:Ajuste el volumen de la alarma de manipulacién.
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- Volumen de devolucién de llamada:Ajuste el volumen para el tono de devolucién de llamada.

- Volumen de mensajes de voz:Ajuste el volumen para el mensaje de voz.

@ Nota:

- ParaE12W, la ruta de operacion esDispositivo > Voz > Control de volumen.

- Volumen de mensajes de vozSélo se puede configurar en E12W.

8.2. Configuracion del tono de puerta abierta

No solo puede habilitar o deshabilitar el tono de puerta abierta, sino que también
controla las palabras que acompafian al tono en la web.Intercomunicador > Vozinterfaz.

Open Door Warning

Open Door Succ Warning Enabled v

Open Door Failed Warning Enabled v

Open Door Tone Setting

Open Door Inside Tone Enabled )
Open Door Outside Tone Enabled 0O

Configuracién de parametros:

-Advertencia de éxito de puerta abierta: haga clic en el campoActivadoo
Desactivado dependiendo de si desea escuchar las palabras que lo acompaiian
Exito de puertas abiertastono.

-Advertencia de puerta abierta fallida: haga clic en el campoActivadooDesactivado
dependiendo de si desea escuchar las palabras que lo acompaian Error al abrir

la puertatono.

- Tono interior de puerta abierta habilitado:seleccione la casilla de verificacidn para habilitar el tono

interior de puerta abierta.
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- Tono exterior de puerta abierta habilitado:seleccione la casilla de verificacion para habilitar el
tono exterior de puerta abierta.

@ Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esDispositivo > Voz

8.3. Cargar archivos de tonos

8.3.1.Cargar tono de devolucion de llamada

Puede personalizar el tono de devolucion de llamada si lo necesita. Siga las indicaciones sobre el
tamano y formato del archivo.

RingBack Upload

iCi‘]DOSEFi'EINDﬂEChGEEH | Upload || Delete || Export |

File Format: wav, size: = 200KB, samplerate: 16000,
Bits: 16

8.3.2.Cargar tono de puerta abierta

Puede personalizar el tono de apertura de la puerta si lo necesita. El tono exterior se utiliza para abrir la
puerta mediante tarjeta o DTMF. El tono interior se utiliza para abrir la puerta a través de una interfaz de
entrada activada. Siga las indicaciones sobre el tamafio y formato del archivo.
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Opendoor Outside Tone Upload

‘Choose File | No file chosen ‘ Upload H Delete

File Format: wav, size: < 200KB, samplerate: 8k/16k, Bits: 16

Opendoor Inside Tone Upload

Choose File ‘No file chosen ‘ Upload H Delete

File Format: wav, size: < 200KB, samplerate: 8k/16k, Bits: 16

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 1 9



Smart
AKkuvox Iﬁ@?ﬁg@m

9.Configuracion de red

Teléfono de puerta para un solo inquilino

9.1. Estado de la red

Para comprobar el estado de la red en la webEstado > Informacién de red
interfaz.

Network Information

LAN Port Type DHCP Auto
LAN Link Status Connected
LAN IP Address 192.168.1.3
LAN Subnet Mask 255.255.255.0
LAN Gateway 192.168.1.1
LAN DNS1 192.168.1.1
LAN DNS2 192.168.1.1

9.2. Configuracion de red del dispositivo

Puede verificar la informacién de conexion de red del portero automatico y configurar el
modo DHCP predeterminado (protocolo de configuracién huésped dinamico) y conexion IP
estatica para el dispositivo en la web del dispositivoRed > Basicointerfaz.
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LAN Port

® DHcp

_) Static IP
IP Address 192.168.1.100
Subnet Mask 255.255.255.0
Default Gateway 192.168.1.1
LAN DNS1 8.8.8.8
LAN DNS2

Configuracién de parametros:

- DHCP: Selecciona elDHCPmodo moviendo el interruptor de palanca hacia la
derecha. El modo DHCP es la conexién de red predeterminada. Si el modo DHCP
esta activado, el servidor DHCP asignara automaticamente al interfono la direccion
IP, la mascara de subred, la puerta de enlace predeterminada y la direccién del
servidor DNS.

- IP estatica: seleccione el modo de IP estatica marcando la casilla de verificacion DHCP.
Cuando se selecciona el modo de IP estatica, la direccion IP, la mascara de subred, la
puerta de enlace predeterminada y la direccion de los servidores DNS deben
configurarse manualmente de acuerdo con su entorno de red real.

-Direccién IP: configure la direccién IP si se selecciona el modo IP estatico.

- Mascara de subred: configure la mascara de subred segun su entorno
de red real.

- Puerta de enlace predeterminada: configure la puerta de enlace predeterminada correcta segun la

direccién IP de la puerta de enlace predeterminada.

- LAN DNS1/2:configurar el servidor DNS preferido o alternativo (Servicio de nombre
de dominior)segun su entorno de red real. El servidor DNS preferido es la direccién
del servidor DNS principal, mientras que el servidor DNS alternativo es la direccién
del servidor secundario y el interfono se conectara al servidor alternativo cuando el
servidor DNS principal no esté disponible.

9.3. Implementacién de dispositivos en la red

Los porteros automaticos deben implementarse antes de que puedan configurarse
adecuadamente en el entorno de red en términos de su ubicacién, modo de operacién y direccién.
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y numeros de extensién a diferencia de otros dispositivos para el control del dispositivo y la

conveniencia de la administracién. Para que puedas hacerlo en la web.Red > Avanzado >
Configuracion de conexidninterfaz.

Connect Setting
Server Type ‘ SDMC b |
Discovery Mode ‘ Disabled e |
Device Address ‘1 Hl Hl Hl Hl ‘
Device Extension
Device Location ‘ Door Unit ‘

Configuracion de parametros:

- Tipo de servidor:se configura automaticamente de acuerdo con la conexién real del
dispositivo con un servidor especifico en la red, comoSDMCoNube y Ninguno. Ninguno
es la configuracién predeterminada de fabrica que indica que el dispositivo no esta en
ningun tipo de servidor, por lo tanto, puede elegir Nube, SMDC en modo de
descubrimiento.

- Modo de descubrimiento:haga clic en "Permitir"Para activar el modo de
descubrimiento del dispositivo para que otros dispositivos en la red puedan
descubrirlo y haga clic en "Desactivar”si desea ocultar el dispositivo para que
otros dispositivos no lo descubran.

- Direccion del dispositivo:especifique la direccién del dispositivo ingresando la informacién de
ubicacién del dispositivo de izquierda a derecha:Comunidad, Unidad, Escalera, Piso, Habitacion

en secuencia.

- Extensioén del dispositivo: ingrese el nUmero de extensién del dispositivo que
instalo.

- Ubicacidn del dispositivo: ingrese la ubicacién en la que esta instalado y utilizado el
dispositivo.

9.4. Configuracion RTP local del dispositivo

Para fines de transmision de datos de red del dispositivo, el dispositivo debe configurarse con
un rango de puerto RTP (Protocolo de transporte en tiempo real) para establecer un rango
exclusivo de transmisién de datos en la red.
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Local RTP
Min RTP Port 11800 (1024~65535)
Max RTP Port 12000 (1024~65535)

Configuracion de parametros:

- Iniciando el puerto RTP: ingrese el valor del Puerto para establecer el punto de inicio
para el rango exclusivo de transmisién de datos.

- Puerto RTP maximo: ingrese el valor del Puerto para establecer el punto final para el
rango exclusivo de transmisién de datos.

9.5. Configuracion NAT

NAT (Traduccion de Direcciones de Red) permite que los hosts de la intranet privada de
una organizacion se conecten de forma transparente a hosts del dominio publico. sNo es
necesario que los hosts internos tengan direcciones de Internet registradas. Es una
forma de traducir la direccion IP de la red privada interna a una tecnologia de direccion
IP de red legal. Para hacer esta configuracién en la webCuenta > Avanzado > NAT
interfaz.

NAT
UDP Keep Alive Messages ‘ Enabled ~ ‘
UDP Alive Msg Interval [30 |(5~60s)
RPort | Enabled ~ ‘

Configuracién de parametros:
-Mensajes de mantenimiento vivo de UDP: Si esta habilitado, el dispositivo enviara
el mensaje al servidor SIP para que el servidor SIP reconozca si el dispositivo

estd en linea.

- Intervalo de mensajes activos UDP: establece el intervalo de tiempo de envio del mensaje entre 5y 60

segundos; el valor predeterminado es 30 segundos.
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-Puerto R: habilita el Rport cuando el servidor SIP esta en WAN (Red de area
amplia).

9.6. Configuracion WIFI

Ademas de la conexion por cable, el dispositivo también admite conexion Wi-Fi. Puede
configurar el Wi-Fi en la pantalla del dispositivoRed > Basica > WLAN. Haga clic en
Escanear para buscar el WIFI disponible, elija uno e ingrese la informacién de
autenticacion para conectarse si el AP WIFI necesita una contrasefia.

WLAN
WLAN Enabled
WiFi List Scanning...
ID Level SSID Encrypt Join

Configuracion de parametros:

-Activacion de WLAN:active la funcién WIFIL.
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10. Configuracién de llamadas intercomunicantes

La llamada de intercomunicacion en el dispositivo se puede configurar para permitirle realizar una
variedad de llamadas de intercomunicacién personalizadas, como llamadas IP y llamadas SIP para

diferentes escenarios de aplicacion.

10.1.Llamada IP y configuraciéon de llamada IP

La llamada IP se puede realizar directamente en el dispositivo de intercomunicacién ingresando el
numero de IP en el dispositivo. Y también puede desactivar la llamada IP directa si no permite que se

realicen llamadas IP en el dispositivo.

Direct IP Enabled r
Direct IP AutoAnswer Enabled v
Direct IP Port 5060 (1~65535)

Configuracién de parametros:
- Llamada IP directa: haga clic en “Permitir" o "Desactivar”para activar o desactivar la llamada IP
directa. Por ejemplo, si no permite que se realicen llamadas IP directas en el dispositivo, puede

hacer clic en "Desactivar”para finalizar la funcion.

- Respuesta automatica de IP directa:haga clic en "Permitir" o "Desactivar”para activar o desactivar la

llamada IP directa cuando el teléfono responde automaticamente a la llamada entrante.

-Puerto IP directo:Configure el puerto de llamada directa IP, 5060 es el puerto predeterminado.

10.2.Llamada SIP y configuracién de llamada SIP

Puede realizar una llamada SIP (protocolo de Iniciacion de Sesion)de la misma manera que lo
hace para realizar las llamadas IP en el dispositivo. Sin embargo, los pardmetros de llamada SIP
relacionados con su cuenta, servidor y tipo de transporte deben configurarse primero antes de
poder realizar llamadas en el dispositivo.
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10.3.Registro de cuenta SIP

Los interfonos Akuvox admiten dos cuentas SIP que pueden registrarse
segun sus aplicaciones. Puede, por ejemplo, cambiar entre ellos si alguna de
las cuentas falla y deja de ser valida. La cuenta SIP se puede configurar en el
dispositivo y en la interfaz del dispositivo. Para realizar la configuracion de la
cuenta SIP en la WebCuenta > Basica > Cuenta SIPInterfaz.

SIP Account
Status UnRegistered
Account ‘ Account 1 ¥ ‘
Account Active ‘ Disabled bl ‘
Display Label ‘
Display Name

Register Name

User Name ‘

Password sesscesee

Configuracién de parametros:

-Estado:verifique si la cuenta SIP esta registrada o no.

- Cuenta activa:hacer clicPermitiroDesactivarpara activar o desactivar la
cuenta SIP registrada.

- Nombre para mostrar:configure el nombre, por ejemplo el nombre del dispositivo que se
mostrara en el dispositivo al que se llama.

-Nombre de usuario:ingrese el nombre de usuario obtenido del administrador de la
cuenta SIP.

-Cuenta:seleccione la cuenta exacta (Cuenta 1y 2) que desea configurar.

- Etiqueta de visualizacion:configure la etiqueta del dispositivo para que se muestre en la pantalla del

dispositivo.

- Nombre del registro:ingrese el nombre del registro de la cuenta SIP obtenido del
administrador de la cuenta SIP.

-Contrasena:ingrese la contrasefia obtenida de la cuenta SIP
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administrador.

10.4.Configuracion del servidor SIP

Se pueden configurar servidores SIP para el dispositivo a fin de lograr una sesion de llamada a través del
servidor SIP entre dispositivos de intercomunicacion. Para hacer esta configuracion también en web

Cuenta > Basico > Servidor SIPinterfaz.

SIP Server 1
Server IP 192.168.35.11 Port 5060
Reqgistration Period 1800 {30~65535s)
SIP Server 2
Server IP Porp 5060
Registration Peried 1800 (30~5655355)

Configuracién de parametros:

- Servidor SIP preferido:ingrese el nimero de direccion IP del servidor principal o su URL.

- Servidor SIP alternativo:ingrese la direccién IP del servidor SIP de respaldo o su URL.
- Puerto:Configure el puerto del servidor SIP para la transmisién de datos.

-Periodo de registro:configurar el tiempo de registro de la cuenta SIP. El nuevo
registro SIP se iniciara automaticamente si el registro de la cuenta falla
durante el periodo de registro. El periodo de registro predeterminado es
“1800", que van desde30-65535s.

10.5.Configurar el servidor proxy saliente

Se utiliza un servidor proxy saliente para recibir todos los mensajes de solicitud de inicio y
enrutarlos al servidor SIP designado para establecer una sesién de llamada a través de la
transmisién de datos basada en puerto. Para configurarlo en la web del dispositivoCuenta >

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 27



Smart
AKUVOX iriercom

Basico > Servidor Proxy salientelnterfaz.

Outbound Proxy Server

Enable Outbound Enabled v
Server IP 112.39.22.140 Porti 5060
Backup Server IP Portl 5060

Configuracion de parametros:

- Habilitar salida:haga clic en "Permitir" y "Desactivar’para encender o apagar el
servidor proxy saliente.

- IP del servidor preferido:ingrese la direccién SIP del servidor proxy saliente
principal.

- Puerto:ingrese el nUmero de puerto para establecer una sesién de llamada a través del servidor

proxy saliente principal

- IP del servidor alternativo:configure la IP del servidor de respaldo para el servidor proxy saliente

de respaldo.

- Puerto:ingrese el nUmero de puerto para establecer una sesién de llamada a través del servidor

proxy saliente de respaldo.

10.6.Configurar el tipo de transmision de datos

El mensaje SIP se puede transmitir en tres protocolos de transmision de datos:UDP (
Protocolo de datagramas de usuario),tcp(Protocolo de Control de Transmisién),
TLS (Transport Layer Security) yDNS-SRV.Mientras tanto, también podras
identificar el servidor del que proceden los datos. Para hacer esta configuracién en la
webCuenta > Basico > Tipo de Transporteinterfaz.

Transport Type

Transport Type | ubP v

Configuracién de parametros:
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- UDP:seleccionar“UDP"para un protocolo de capa de transporte poco confiable pero muy eficiente. UDP es

el protocolo de transporte predeterminado.
- TCP:seleccionar“tcp”Para un protocolo de capa de transporte confiable pero menos eficiente.
- TLS: seleccionar "TLS"Para protocolo de capa de transporte seguro y confiable.

- DNS-SRV:seleccionar "DNS-SRV”para obtener el registro DNS para especificar la
ubicacién de los servidores. YSRVno solo registra la direccién del servidor sino también el
puerto del servidor. Ademas, SRV también se puede utilizar para configurar la prioridad y
el peso de la direccion del servidor.

10.7.Configurar la funcion de llamadas

10.7.1. No molestar

No molestar (No molestar) le permite no ser molestado por llamadas SIP entrantes no
deseadas. Puede configurar los parametros relacionados con DND correctamente en la web
del dispositivoTeléfono > Funcién de llamadainterfaz para bloquear llamadas SIP que no
desea responder. Mientras tanto, también puedes definir el c6digo que se enviara al servidor
SIP cuando quieras rechazar la llamada.

DND
Account All Account v
DND Disabled v
Retumn Code When DND 486(Busy Here) v
DND On Code
DND Off Code

Configuracion de parametros:

- Cuenta:seleccionar“Cuenta1”, “Cuenta2”o "Toda la cuenta”para la
aplicacién DND.

- No molestar: activa o desactiva la funcién DND. La funcién DND esta desactivada de forma

predeterminada.
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- Cédigo de retorno cuando DND: seleccione qué codigo se debe enviar al dispositivo que
llama a través del servidor SIP.404 para "No encontrado";480 para “No disponible
temporalmente"486 para "ocupado aqui"”.

- DND en cédigo:Active el DND en el servidor utilizando el c6digo obtenido. EI DND en
el cédigo es78por defecto.

- Codigo de desactivacion DND:apague el DND en el servidor usando el cddigo obtenido. El codigo

DND desactivado es79por defecto.

- Cédigo de retorno cuando se rechaza: seleccione el c6digo que se enviara a la persona que llama a

través del servidor SIP cuando rechace la llamada entrante.

@ Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esIntercomunicador > Funcién de llamada

10.7.2. Llamada con botén pulsador

Pulsadores que se utilizan para iniciar llamadas. Cada botdn puede vincularse a 6
numeros SIP o direcciones IP como maximo, lo que significa que los usuarios pueden
crear 6 numeros a la vez presionando el boton.

Push Button

Key Numberl Number2 Numbers  Numbers Number5 Numbers:

Push
Button 1

Push
Button 2

Push
Button 3

Push
Button 4

Push
Button 5

111 112 113 114 (115 . 116

192.168.1.4( |192.168.1.5 192.168.1.6.
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oes )

- R20B tiene 2/3/4/5 empujar botones,
R20A/R26C/R26P/E11R/E21A/E21V/E12W tiene un solo pulsador.

-E12W admite 8 lineas, lo que significa que los usuarios pueden conectarse a 8
contactos simultaneamente presionando el botén.

J

10.7.3. Llamada de Robin

La llamada de Robin esta acostumbrada ainiciadomultiples nimeros que se configuran en Push Button
uno por uno. Si la persona que llamé anteriormente no responde dentro del tiempo de espera de la
llamada Robin, la llamada se transferira a la siguiente. Si uno de los destinatarios responde a la llamada,

la llamada ya no se transferira.

Robin Call

Robin Call Enable Disabled

Raobin Call Timeout 60 v

Configuracién de parametros:

- Habilitar llamada Robin:Habilite o deshabilite la funcién de llamada Robin. Estd deshabilitado de forma

predeterminada.

- Tiempo de espera de llamada de Robin:Indique el valor de tiempo para cada ndmero, que oscila entre 5y 60

segundos.

10.7.4. Llamada web

Ademas de realizar llamadas IP/SIP directamente en el dispositivo, también puede realizar la
llamada en la interfaz web del dispositivo sin acercarse fisicamente al dispositivo para realizar
pruebas, etc.
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Web Call

Web Call(Ready] 111 Auto ¥ | | Dial Qut | | Hang Up |

Configuracién de parametros:

- Auto/Cuental/Cuenta2:Elegir una cuenta SIP adecuada para realizar una
[lamada web. Si llama utilizando la direccién IP, no es necesario seleccionar la
cuenta.

10.7.5. Respuesta automatica

Puede definir qué tan rapido debe responder el interfono al responder automaticamente
la llamada SIP/IP entrante configurando los parametros relacionados con el tiempo.
Ademas, también podras definir el modo en el que se atenderan las llamadas (modo
video o modo audio). Para habilitar esta funcién en la web Cuenta > Avanzadointerfaz,
puede configurar los parametros relacionados en la web Teléfono > Funcién de llamada

Auto Answer Enablad v
Auto Answer Delay {0 (0~55)
Auto Answer Mode Video ¥

Configuracién de parametros:

-Respuesta automatica:Active la funcién de respuesta automatica haciendo clic en "Permitir”.

- Retraso de respuesta automatica:Configure el tiempo de demora (de 0 a 5 segundos) antes de
que la llamada pueda responderse automaticamente. Por ejemplo, si configura el tiempo de

demora en 1 segundo, la lamada se respondera automaticamente en 1 segundo.

- Modo de respuesta automatica:Configure el modo de video o audio que prefiera para

responder la llamada automaticamente.

@ Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esIntercomunicador > Funcién de llamada.
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10.7.6. Multidifusion

La multidifusion utiliza el modo uno a muchos para comunicarse dentro de un rango. El interfono

puede actuar como oyente y recibir el audio de la parte escuchada.

Multicast Setting
Paging Barge 1 v
Paging Priority Active Enabled v

Priority List

IP Address Listening Address Label Priority
1 IP Address 224.1.6.11:1200 Akvox 1
2 IP Address 2
3 IP Address 3
4 IP Address 4
5 IP Address 5
& IP Address &
7 IP Address 7
8 IP Address 8
9 IP Address 9
10 IP Address 10

Configuracién de parametros:

- Barcaza de buscapersonas:multidifusién o cuantas llamadas de multidifusién tienen mayor prioridad
que las llamadas SIP, si desactiva la prioridad de paginacién activa, la llamada SIP tendra alta prioridad.

-Prioridad de paginacion activa:Las llamadas multicast se llaman en orden de prioridad o no.

- Direccion de escucha:Ingrese la direccién IP de multidifusién que desea escuchar. La
direccién IP de multidifusién debe ser la misma que la parte escuchada y el puerto de

multidifusién no puede ser el mismo para cada direccién IP. La direccién IP de
multidifusion es de 224.0.0.0 a 239.255.255.255.
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-Etiqueta:Ingrese la etiqueta para cada direccién de escucha.

10.7.7. Configurar la duracion maxima de la llamada

El portero automatico le permite configurar el tiempo de duracién de la llamada para recibirla
desde el dispositivo que llama, ya que la persona que llama podria olvidarse de colgar el dispositivo
de intercomunicacién. Cuando se alcance la duracién de la llamada, el portero finalizara la llamada

automaticamente.

Max Call Time

Max Call Time 5 (0~120Minutes)

Configuracién de parametros:

-Tiempo maximo de llamada:Ingrese la duracién del tiempo de llamada segin sus necesidades (entre 0

y 120 minutos). La duracién predeterminada de la lamada es de 5 minutos.

(© o A

= El tiempo méximo de llamada del dispositivo también estd relacionado con el tiempo méaximo de llamada del servidor SIP.

Si utiliza una cuenta SIP para realizar una llamada, preste atencién al maximo
tiempo de llamada del servidor SIP. Si el tiempo maximo de llamada del servidor SIP es mas corto

mayor que el tiempo maximo de llamada del dispositivo, el mas corto estara disponible.

\_ /

10.7.8. Duracion maxima de marcado

La duracién maxima de marcado consta de la duracion maxima del tiempo de entrada 'y
el tiempo maximo de salida. El tiempo maximo de marcacién se refiere al tiempo
maximo antes de que el interfono cuelgue la llamada si el interfono no responde la
llamada. Por el contrario, el tiempo maximo de llamada se refiere al tiempo maximo
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duracién antes de que el interfono cuelgue automaticamente cuando el dispositivo de
intercomunicacién al que se llama no responde a la llamada del interfono.

Max Dial Time

Dial In Time 60 (1~120Sec)

Dial Qut Time 60 (1~1205ec)

Configuracién de parametros:

- Hora de marcar:Ingrese la duracion del tiempo de marcado para su interfono (entre 30
y 120 segundos). Por ejemplo, si configura la duracion del tiempo de marcado en 60
segundos en su interfono, el interfono colgara la llamada entrante automaticamente si
La llamada no es contestada por el portero en 60 segundos. 60 segundos es la duracién
del tiempo de marcado de forma predeterminada.

- Hora de salida:Ingrese la duracién del tiempo de marcado para su interfono (entre
5y 120 segundos). Por ejemplo, si configura la duracion del tiempo de marcado en
60 segundos en su interfono, entonces el interfono colgara la llamada que marcé.
automaticamente si el dispositivo al que se llama no responde la llamada.

@ Nota: \

= El tiempo méximo de marcacién del dispositivo también estd relacionado con el tiempo maximo de marcacién del servidor SIP.

Si utiliza una cuenta SIP para realizar una llamada, preste atencion al maximo

hora de marcado del servidor SIP. Si el tiempo maximo de marcado del servidor SIP es menor que

Cuanto mayor sea el tiempo maximo de marcado del dispositivo, mas corto estara disponible.

- J
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11.1.Configuracién del cédec de audio

El portero automatico Akuvox admite cuatro tipos de cddec (PCMU, PCMA, G729, G722)
para codificar y decodificar los datos de audio durante la sesion de llamada. Cada tipo de
Codec varia en cuanto a la calidad del sonido. Puede seleccionar el c6dec especifico con
diferente ancho de banda y frecuencia de muestreo de manera flexible segun el entorno
de red real. Para realizar la configuracion en la web del dispositivo Cuenta > Avanzado
interfaz.

SIP Account
Account Account 1 ¥
Codecs
Disabled Codecs Enabled Codecs
PCMU
PCMA
G722
=729

== 1

| ==

Consulte el consumo de ancho de banda y la frecuencia de muestreo para los cuatro tipos de
cédecs siguientes:
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Tipo de cédec Banda ancha Frecuencia de muestreo
Consumo
PCMA 64 kbit/s 8 kHz
PCMU 64 kbit/s 8 kHz
G729 8 kbit/s 8 kHz
G722 64 kbit/s 16 kHz

11.2.Configuracion del cédec de video

El portero automatico Akuvox admite el cédec H264 que proporciona una mejor calidad de video a
una velocidad de bits mucho mas baja con diferente calidad de video y carga util. Para configurar
el codec de video en la webCuenta > Avanzadointerfaz.

Video Codec
Codec Name ¥ U264
Codec Resolution ACIF v
Codec Bitrate 2048 v
Codec Payload 104 v

Configuracién de parametros:

- Nombre del c6dec: Marque para seleccionar el formato de cédec de video H264 para la

transmision de video del interfono. H264 es el codec de video predeterminado.

- Resolucién de cédec:seleccione la resolucién del cddigo para la calidad del
video entre cuatro opciones:"QCIF”, “CIF”, “VGA", “4CIF” y “720P"”segun su
entorno de red real. La resolucién de cédigo predeterminada es 4CIF.

- Velocidad de bits del cédec:seleccione la velocidad de bits de la transmision de video (entre 320 y 2048).

Cuanto mayor sea la tasa de bits, la cantidad de datos transmitidos en cada segundo sera mayor, por lo

que el video sera mas claro. Mientras que la tasa de bits del cddigo predeterminado es 2048.

-Carga util del codec:seleccione el tipo de carga util (entre 90y 118) para
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configurar el archivo de configuracién de audio/video. La carga util predeterminada es 104.

11.3.Configurar la transmisién de datos DTMF

Para lograr el acceso a la puerta mediante el c6digo DTMF o algunas otras
aplicaciones, debe configurar correctamente DTMF en |la web.Cuenta >
Avanzado > DTMFpara establecer una transmision de datos basada en DTMF
entre el interfono y otro dispositivo de intercomunicacién para la integracion de
terceros.

DTMF
Type 'RFC2833 v
How To Notify DTMF Disablec
DTMF Payload 101 (96~127)

Configuracién de parametros:

-Tipo:seleccione el modo DTMF entre cinco opciones: “En banda”,”"RFC2833", “
Informacién+Inband" y "Informacion+RFC2833"basado en el tipo de
transmisién DTMF especifico del dispositivo de terceros que se asociard como
parte para recibir datos de sefial.

- €oémo notificar DTMF:seleccione entre cuatro tipos: “Desactivar" "DTMF"
“Relé DTMF" "Evento telefénico”Segun el tipo especifico adoptado por el
dispositivo de terceros. Debe configurarlo solo cuando el dispositivo de terceros
con el que se va a emparejar adopte "Informacién" modo

-Carga util DTMF: establece la carga util de acuerdo con la carga util de transmisién

de datos especifica acordada entre el remitente y el receptor durante la
transmisién de datos.
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12. Acceder a la configuracion de la lista blanca

El interfono Akuvox admite almacenar hasta 500 contactos que pueden otorgar permiso de
acceso al monitor interior u otros dispositivos. La lista blanca de acceso incluye configuracion
de grupos y configuracién y administracién de contactos. Para configurarlo en la webAcceder
a la lista blanca > Acceder a la lista blanca.

12.1.Gestion del grupo de contacto

Ingrese el nombre del grupo en la columna Nombre y configure el timbre y la
informacién de descripcién del grupo para agregar un nuevo grupo. Verifique y
administre los grupos existentes en la lista de grupos.

Group
Index Name Ring Description [ |
1 testl Auto akuvox group ]
2
3
4
5

[ Dclete ] Delete Al

Group Setting

Name |

Ring Auto v

Description ‘
Add | | | Cancel |

Configuracion de parametros:
- Nombre:el nombre del grupo.
- Anillo:suena la llamada entrante para el grupo.

- Descripcidn:la informacion comentada para el grupo.
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12.2.Gestion de contactos

Puede buscar, crear, mostrar, editar y eliminar los contactos en su directorio
telefonico.

Contact Al Contacts v|
Search ‘ H Search H Reset
Index Name Phone Num Group Ring [
1 Aku.. 112425 testl Auto J
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Pagei 1w ‘ | | | | Move To | All Contacts V| Delete Delete All
Contact Setting
Name ‘ ‘ Phone Num ‘ ‘
Group | Default v | Ring ‘ Auto v ‘
Add | | | Cancel |

Configuracién de parametros:
- Nombre:ingrese el nombre del contacto, que es obligatorio.
- Teléfono:ingrese el nimero de teléfono del contacto requerido.

- Grupo:Haga clic en la pestafia verde para seleccionar el nombre del grupo que ha creado. No

puede seleccionar el nombre del grupo si no se ha creado ningin nombre de grupo.

- Cuenta: sElija qué cuenta SIP se utilizard para realizar la llamada. Si utiliza la lamada
directa IP, no esta disponible.

- Prioridad de llamada:hasta 3 nimeros en un grupo y configurar la secuencia de llamada

para estos ndmeros.
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13. Configuracién del relé

13.1.Configuracion del interruptor de relé

Puede configurar los interruptores de relé y DTMF para el acceso a la puerta en la web
Intercomunicador > Reléinterfaz.

Relay
Relay ID Relay v RelayB v
Relay Type Default state v Default state v
Relay Delay(sec) |3 v 3 v
OTMF Option 1 Digit DTMF ¥
OTMF ] v 0 v
Multiple DTMF
Relay Status RelayA: Low RelayB: Low

Configuracion de parametros:

- Retardo de retransmision (seg):configure el tiempo de retardo del disparador del relé (que variade 1 a
10 segundos). Por ejemplo, si configura el tiempo de retardo como "5"Sec. Entonces el relé no se activara

hasta 5 segundos después de presionar "desbloquear“pestafia.

- Opcién DTMF:seleccione el niumero de digitos DTMF para el control de acceso a la
puerta (Desde 1 a 4 digitos)Por ejemplo, puede seleccionar un c6digo DTMF de 1
digito o un cddigo DTMF de 2 digitos, etc., segun sus necesidades.

-DTMF:configure el c6digo DTMF de 1 digito dentro del rango de (0-9 y *,#).
- Maultiples DTMF:configure el c6digo DTMF de acuerdo conOpcién DMTP
configuracién. Por ejemplo, debera configurar el c6digo DTMF de 3 digitos siModo

DTMFse establece en 3 digitos.

-Estado del relé:El estado del relé es bajo de forma predeterminada, lo que significa que normalmente
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cerrado (NC) Si el estado del relé es alto, entonces estd en estado normalmente
abierto (NO).

@ Nota: \

- Solo los dispositivos externos conectados al interruptor de relé deben recibir alimentacién

mediante adaptadores de corriente, ya que el interruptor de relé no suministra energia.

\_ J

@ Nota: \

Si el modo DTMF esté configurado como “DTMF de 1 digito”, no puede editar el

co6digo DTMF en2~4 digitos DTMFcampo. Y si configura el modo DTMF de 2-4 en
2~4 digitos DTMF”campo, no puede editar el cédigo DTMF enDTMF de 1 digito

campo.

- _/

13.2.Seleccionar relé de timbre

Esta funcién se utiliza para activar un relé cuando se llama. A menudo se utiliza en algun
escenario especifico.

ChimeBell Setting

Apply Setting to | None ¥

Configuracién de parametros:

- Aplicar configuracién a:Hay tres opciones que se pueden elegir: “Ninguno”, “Relé
A", "Relé B". cuadl se elige, se activara después de presionar el botén de llamada.

13.3.Configuracion de retransmisién web

Ademas del relé que esta conectado al interfono, también puedes
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Controle el acceso a la puerta utilizando el relé web basado en red en el dispositivo y en
la interfaz web del dispositivo.

La retransmision web debe configurarse en la web.Teléfono > WebRelayinterfaz donde se le solicita que
complete informacién como direccion IP de retransmisién, contrasefia, accién de retransmision web,

etc., antes de poder acceder a la puerta a través de la retransmision web.

Web Relay

Type Disabled v
IP Address
UserName

Password sessssee

Web Relay Action Setting

Action ID Web Relay Action Web Relay Key giber?;?:
Action ID 01
Action ID 02
Action ID 03
Action ID 04
Action ID 05
Action ID 06
Action ID 07
Action ID 08
Action ID 09

Action ID 10

Configuracion de parametros:

- Tipo:seleccione entre tres opciones “Desactivado” "WebRelay" y "Ambos”. Seleccionar "Webrelay“para
habilitar la retransmisién web. Seleccionar "Desactivar’para desactivar la retransmisiéon web. Seleccionar

"Ambos”para habilitar tanto la retransmision local como la retransmisién web.

- Direccion IP:Introduzca la direccion IP de werelay proporcionada por el fabricante
del webrelay.

-Nombre de usuario: introduzca el nombre de usuario proporcionado por el fabricante del relé web.
-Contrasena:ingrese la contrasefia proporcionada por el fabricante del relé

web. Las contrasefias se autentican a través de HTTP y puede definirlas
usando "obtener http" en accion.

- Accion de retransmision web:ingrese el comando de accidn de retransmision web especifico

proporcionado por el fabricante de la red para diferentes acciones del retransmisor web. Sin
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agregando ip, nombre de usuario, pwd, puede completar el comando HTTP en la accién de retransmisién

web, para que pueda configurar multiples retransmisiones web

- Clave de retransmisién web:puede ser nulo o ingresar el cddigo DTMF configurado, cuando
la puerta se desbloquea mediante el c6digo DTMF, el comando de accién se enviara al relé
web automaticamente.

-Extensién de retransmisién web:puede ser nulo o ingresar la informacién de extension del relé,
que puede ser el nombre de usuario de una cuenta SIP de un dispositivo de
intercomunicacién, como un monitor interior, de modo que se envie el comando de accion
especifico cuando se realice el desbloqueo en el dispositivo de intercomunicacion, mientras
esta configuracién es opcional. Y consulte el siguiente ejemplo:

http://admin: admin@192.168.1.2 /state.xml?relayState=2.

@Nota:

-Para E12W, la ruta de operacién esControl de acceso > Retransmision web.
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14. Gestion del horario de acceso a la puerta

Debe configurar y programar el acceso a la puerta basado en usuarios mediante
tarjeta RF, PIN privado y reconocimiento facial.

14.1.Configurar el horario de acceso a la puerta

Puede crear horarios de acceso a puertas para que luego puedan aplicarse cémodamente al
control de acceso a puertas destinado a un usuario individual o a un grupo de usuarios
creado. Ademas, puede editar el horario de acceso a su puerta si es necesario.

14.1.1. Administrar el horario de acceso a la puerta

Puede crear el programa de acceso a la puerta de forma diaria o mensual y también puede
crear un programa que le permita planificar durante un periodo de tiempo mas largo ademas
de ejecutar el programa de acceso a la puerta de forma diaria o mensual. Para hacer esta
configuracion en la webIntercomunicador > Horariosinterfaz.
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Schedule Type

Schedule Mame

Schedule Setting

v

(MM Y |-(HH ¥ |[:|MM ¥

Reset |

Schedule Manage

Date Time
[ Add |

Index  Type Name

1 Daily Test
2
3
4
5
&
7
8
g
10

Page: |1 v Prey

Day of Week Time
- 04:00-18:00
Delete | | Delete All |

Configuracién de parametros:

- Tipo de horario:establecer el tipo de periodo de tiempo. Hay tres tipos para elegir:
Diario, Semanal y Normal. El valor predeterminado es Diario.

- Nombre del horario:establezca el nombre del periodo de tiempo.

- Fecha y hora:establecer el periodo de tiempo correspondiente.

- Diade la semana:seleccione el dia de la semana correspondiente. Este campo solo
se mostrara cuando se seleccionen los tipos Semana y Normal.

- Rango de fechas:fijar la fecha correspondiente. Este campo solo se mostrara

cuando se seleccione el tipo Normal.
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@Nota:

-Para E12W, la ruta de operacién esConfiguraciéon > Programar.
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15. Configuracion de desbloqueo de puertas

El interfono Akuvox le ofrece muchos tipos de acceso a la puerta. Puede configurarlos en
el dispositivo y en la interfaz web. Ademas, puede importar o exportar los archivos
configurados para maximizar la eficiencia de configuracién de su tarjeta RF.

15.1.Configurar el formato de la tarjeta de acceso

Si desea realizar la integracion con el sistema de intercomunicacion de terceros en términos de
acceso a la puerta con tarjeta RF, puede cambiar el formato del c6digo de la tarjeta RF para que sea
idéntico al aplicado en el sistema de terceros. Puedes hacer esta configuracion en la web.

Intercomunicador > Avanzadointerfaz.

RFID
ICCARD Display Mode BHN v
IDCARD Display Mode BHN v
WIEGAND Display Mode BHN v

Configuracién de parametros:

- Modo de visualizacién ICCARD: Seleccione el formato del cédigo de tarjeta para eltarjeta IC
para la puerta de acceso entre cinco opciones de formato:8H10D; 6H3D5D(W26); 6H8D; 8HN;
8 horas.El formato del cédigo de tarjeta es 8HN por defecto en el interfono.

- Modo de visualizacion de tarjeta ID:Seleccione el formato de tarjeta para elTarjeta de
identificacionpara la puerta de acceso entre cinco opciones de formato:8H10D; 6H3D5D(W26);
6H8D; 8HN; 8 horas.El formato del cddigo de tarjeta es 8HN por defecto en el interfono.

- Modo de visualizacién WIEGAND:Seleccione el formato de tarjeta para elTarjeta
WIEGAND para la puerta de acceso entre cinco opciones de formato:8H10D;
6H3D5D(W26); 6H8D; 8HN; 8 horas.El formato del cédigo de tarjeta es 8HN por defecto

en el interfono.
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15.2.Configurar tarjeta de acceso para desbloqueo de puertas

Puedes gestionar el nUmero de tarjeta y los parametros correspondientes en la web Intercomunicador

> Configuracién de tarjetainterfaz.

ID/IC Enabled

IC Enabled ‘Enabled V‘ ‘ Apply |

ID Enabled Enabled v

Card Status

Card Status Normal v | Apply

Card Setting

IC Key DoorNum  Relays ¥ RelayB

IC Key Tags Allowed v
IC Key Name

A S oyahds O | | Bl

Schedule Management
All Schedules Enable Schedules

e d

Configuracién de parametros:
-Activacién de IC/ID:para activar el tipo de tarjeta IC o ID.

- Estado de la tarjeta:seleccionar“emision de automéviles" en el campo antes de agregar la tarjeta

RFID y cambiar el estado nuevamente a "Normal“después de agregar la tarjeta.

- Numero de puerta de clave IC:seleccione el interruptor de relé disponible para el acceso a la puerta de la

tarjeta RIFD.
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- Etiquetas clave de IC:seleccione la frecuencia de validez de la tarjeta RFID para el
acceso a la puerta entre tres opciones: “Permitir” “Programar” y “Prohibido”Por
ejemplo, si selecciona”Permitido"entonces la tarjeta siempre serd valida para acceso
ilimitado a la puerta segun su configuracién. Si selecciona "Programar"”, debera
configurar el tiempo especifico de validez del acceso a la tarjeta RFID. Si selecciona
"Prohibido", la tarjeta RFID nunca sera valida para el acceso a la puerta.

- Frecuencia:Si selecciona las etiquetas como "horario", también debera configurar la
frecuencia de uso, lo que significa la cantidad de veces que se puede usar la tarjeta en un

periodo de tiempo especial.
-Cédigo de clave IC:Busque el cédigo de la tarjeta RFID en el campo.

- Gestion de horarios:seleccione una hora disponible para la tarjeta desde Todos los
horarios para Activar horario.

@ Nota: \

Se puede aplicar una tarjeta RF con 13,56 MHz y 125 KHz al interfono
para el acceso a la puerta.

\ J

15.3.Importar y Exportar Datos de Tarjeta de Control de

Acceso

Los porteros automaticos Akuvox admiten datos de tarjetas de control de acceso para compartir entre los
teléfonos porteros Akuvox mediante importacion y exportacion, mientras que también puede exportar los
datos de la tarjeta desde el portero automatico y luego importarlos a un dispositivo de terceros en la web.

Intercomunicador > Configuracién de tarjetainterfaz.

Import/Export Card Data(.xml)

Choose File | No file chosen Card AES Key

Import H Export ‘
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@ Nota:

-Para E12W, la ruta de operacién esControl de acceso > Configuracion de tarjeta.

\

15.4.Configurar Open Relay via HTTP para desbloqueo de

puertas

Puede desbloquear la puerta de forma remota sin acercarse fisicamente al dispositivo
para acceder a la puerta escribiendo el comando HTTP (URL) creado en el navegador web
para activar el relé cuando no esté disponible junto a la puerta para el acceso. Para hacer
esta configuracion en la webIntercomunicador > Reléinterfaz.

Open Relay via HTTP

Switch Disabled v

UserName ‘ ‘

Password sscecssee ‘

Configuracién de parametros:

- Permitir:habilite la funcién de desbloqueo del comando HTTP haciendo clic enPermitir

campo.

- Nombre de usuario:ingrese el nombre de usuario de la interfaz web del dispositivo, por ejemplo "

Administracion”.

- Contrasefa: ingrese la contrasefia para el comando HTTP. Por ejemplo : "
12345".

Consulte el siguiente ejemplo:

http://192.168.35.127/fcgi/do?action=0penDoor&UserName=administracién&Contrasefia=
12345&NUmPuerta=1
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@ Nota: \

- Nuamero de puertaen el comando HTTP anterior se refiere al relé nimero 1 que se

activara para el acceso a la puerta.

\- Para E12W, la ruta de operacién esControl de acceso > Relé.

J

15.5.Configurar el botén de salida para desbloqueo de puertas

Cuando necesite abrir la puerta desde el interior utilizando el botdn de salida instalado en la
puerta, puede configurar la entrada del interfono para activar el relé de acceso a la puerta en
la web.Intercomunicador > Entradainterfaz.

Input A
Input Service Disabled v
Trigger Option Low A
Action to execute  FTP Email Sip Call HTTP
Http URL:
Action Delay 0 (0~~300 Sec)
Open Relay Mone v
Door Status DoorA: High

Configuracién de parametros:
-Servicio de entrada:Seleccionar "Permitir“para poder utilizar la funcién Entrada.

- Opcion de disparo:Seleccione las opciones de activacion segun la operacién real en el
botén de salida.

- Accién a ejecutar:seleccione el método para realizar la accién entre cuatro opciones:
FTP, Correo electrénico, HTTP, TFTP.

- URL HTTP:ingrese la URL si selecciona el HTTP para realizar la accién.

- Retraso de accion:configurar el tiempo de retraso cuando se lleva a cabo la accién. Para
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Por ejemplo, si establece el tiempo de retardo de la acciéon en 5 sequndos, las
acciones correspondientes se llevaran a cabo 5 seqgundos después de presionar el
botdn.

- Relé abierto:Configure los relés para que sean activados por la entrada.

- Estado de la puerta:muestra el estado de la sefial de entrada.

@ Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esControl de acceso > Entrada.
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16. Seguridad

16.1.Configuracion de alarma de manipulacion

La funcion de alarma de manipulacién sirve como proteccidén contra cualquier extracciéon no
autorizada de los dispositivos al activar la alarma de temperamento mientras se envian
llamadas a la ubicacién designada. La alarma de manipulacién se activara cuando el interfono
cambie su valor de gravedad en comparacién con su valor de gravedad original configurado
cuando se instalé el dispositivo.

Tamper Alarm

Tamper Alarm Disabled ¥

Gravity Sensor Threshold 32 (0~127)

Configuracion de parametros:

- Alarma de manipulacién: clic para seleccionar "EN“en el campo Alarma de manipulacion
para habilitar la funcién de alarma antirrobo.

-Umbral del sensor de gravedad: establece el umbral para la sensibilidad sensorial de la
gravedad. Cuanto menor sea el valor, mas sensible sera el sensor de gravedad. El valor del
sensor de gravedad es 32 de forma predeterminada.

16.2.Deteccion de movimiento

La deteccion de movimiento se utiliza a menudo para videovigilancia desatendida y
alarma automatica. Las imagenes recopiladas por la camara a diferentes velocidades
de cuadro seran calculadas y comparadas por la CPU de acuerdo con un algoritmo
determinado. Cuando la imagen cambia, si alguien pasa, la lente se mueve, el
numero obtenido por el calculo y el resultado de la comparacién excedera el umbral
e indicara que el sistema puede realizar el procesamiento correspondiente
automaticamente.
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16.2.1. Configurar la deteccién de movimiento

Teléfono de puerta para un solo inquilino

Puede activar la deteccion de movimiento y configurar el intervalo de deteccién de
movimiento en el dispositivo.

Motion Detection Options

Motion Detection Disabled v

Time 10 | (0~120 Sec)

Motion Detect Time Setting

Mon Tue Wed Thur

Fri Sat Sun Check All [

00 v :[00 v

23 v|:59 v

Configuracién de parametros:
-Deteccion de movimiento:Para habilitar o deshabilitar la detecciéon de movimiento.

- Tiempo:establezca el intervalo de tiempo para la deteccién de movimiento. Si configura el
intervalo de tiempo predeterminado como "10”"Segundo, entonces el lapso de tiempo de
deteccién de movimiento sera de 10 segundos. Suponiendo que configuramos el intervalo de
tiempo como "10"Entonces, y el primer movimiento capturado se puede ver como el punto de
inicio de la deteccién de movimiento, y si el movimiento continda durante 7 seqgundos del
intervalo de 10 segundos, entonces la alarma se activara a los 7 segundos (el primer punto de
activacién) y el movimiento La accién de deteccién se puede activar (enviar notificacién) en
cualquier lugar entre7-10segundos una vez que se detecta el movimiento. El intervalo de “10”
segundos es un ciclo completo de deteccién de movimiento antes de que comience otro ciclo
del mismo intervalo de tiempo. Para ser mas especifico, el primer punto de activacién se

puede calcular como el "Intervalo de tiempo menos tres”
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16.3.Configuracién de notificaciones de seguridad

16.3.1. Configuracion de notificacion por correo electrénico

Si desea recibir la notificacion de seguridad por correo electrénico, puede configurar la notificacion por correo
electrénico en la webIntercomunicador > Accién > Notificacién por correo electrénico interfaz

correctamente. La notificacion por correo electrénico se mostrara como las capturas.

Email Notification

Sender's email address neil.fang1214@gmail.com
Receiver's email address neil.fang@akuvox.com
SMTP server address smtps://smtp.gmail.com
SMTP user name neil.fang1214@gmail.com
SMTP password ssesccse
Email subject Test

Only for Testing.

Email content

4 Email_'_l'_est_ _

Configuracién de parametros:

- Direccion de correo electronico del remitente:ingrese la direccion de correo electrénico del remitente desde donde se

enviara la notificacién por correo electrénico.
= Direccién de correo electrénico del destinatario:introduzca la direccién de correo electrénico del destinatario.
- Direccion del servidor SMTP:ingrese la direccién del servidor SMTP del remitente.

- Nombre de usuario SMTP:ingrese el nombre de usuario SMTP, que generalmente es el mismo que la direccién

de correo electrénico del remitente.

- Contraseina SMTP:configure la contrasefia del servicio SMTP, que es la misma que la direccién de

correo electrénico del remitente.

-Asunto del email:ingrese el asunto del correo electrénico.
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-Contenido del correo electrénico:compilar el contenido de los correos electrénicos segun sus necesidades

@Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esConfiguracién > Accion > Notificacion por correo electrénico

16.3.2. Configuracion de notificacion FTP

Si desea recibir la notificacion de seguridad via FTP, puede configurar la notificacion FTP
en la webIntercomunicador > interfaz > Notificacién FTPadecuadamente.

FTP Notification

FTP Server 1192.168.1.155
FTP User Name admin
FTP Password :o----ooo

| FTP Test

Configuracién de parametros:

- Servidor FTP: ingrese la direccion (URL) del servidor FTP para la
notificacion FTP.

- Nombre de usuario FTP: introduzca el nombre de usuario del servidor FTP.

- Contraseiia FTP: introduzca la contrasefia del servidor FTP.

@Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esConfiguracién > Accién > Notificacién FTP
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16.3.3. Configuracion de notificacién de llamada SIP

Ademas de las notificaciones por FTP y correo electrénico, el interfono también puede realizar una
llamada SIP cuando se activa alguna accién de funcion. Para configurar una notificacién de llamada SIP

en la webIntercomunicador > Accién > Notificacion de llamada SIPinterfaz.

SIP Call Notification

SIP Call Number 5101100010

SIP Caller Name Judy

Configuracién de parametros:

- Numero de llamada SIP:Para configurar el nUmero de llamada SIP.

- Nombre de llamada SIP:Para configurar el nombre para mostrar del portero automatico.

®Nota:

-Para E12W, la ruta de operacién esConfiguracién > Accion > Notificacion de llamada SIP

16.3.4. Configuracion de notificacion de URL HTTP

Los interfonos Akuvox admiten el envio de notificaciones HTTP a terceros cuando se
activan algunas funciones. La notificacion HTTP se puede configurar en capitulos
especificos; consulte el capitulo 15.4.El formato de URL: http://http direccién IP del
servidor/cualquier informacién.

Action to execute FTP [_] Email [ | Http URL

Http URL:

Configuracién de parametros:

-URL HTTP:Marque la casilla de verificacion para habilitar la notificacion de URL HTTP.
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- URL HTTP:Si elige el modo HTTP, ingrese el formato de URL: http://http direccién IP
del servidor/cualquier informacién.

16.3.5. Configuracion de notificacion TFTP

Los porteros automaticos Akuvox admiten enviar la captura a través del servidor TFTP cuando se utiliza
la deteccién de movimiento. Esta caracteristica debe funcionar con el servidor SDMC. Ingrese la direccién

del servidor SDMCy luego podra obtener la imagen en el servidor SDMC.

TFTP Server

TFTP Server 1 | |

TFTP Server 2 | |

Configuracion de parametros:
- Servidor TFTP 1/2:ingrese la direccidn del servidor TFTP. Puede ingresar la direccion del
servidor SDMC en el Servidor 1y la direccién del monitor interior que se encuentra en la

misma casa en el Servidor 2. Cuando se activa la deteccion de movimiento, el SDMCy el
monitor interior recibiran la captura al mismo tiempo.

@Nota:

-E12W no admite el envio de la captura a través del servidor TFTP.

16.4.Configuracion de acciones de seguridad

16.4.1. Configurar la accién del botén pulsador

Al presionar el botdn, el interfono activara el tipo de accion preconfigurado, la
notificacion se puede enviar por correo electrénico, notificacion FTP o una
llamada SIP. Para hacer esta configuracion en la webIntercomunicador > Basico
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interfaz.
PushButton Action
Action to ETP Ema” Httr_',l URL
execute
Http URL:

Configuracién de parametros:

-Accién a ejecutar:Para elegir qué accidn se ejecutara después de la activacion.

16.4.2. Configurar accién de movimiento

Cuando la funcién de detecciéon de movimiento esta funcionando, puede hacer que active una accion.

Para hacer esta configuracion en la web Ilintercomunicador > Movimientointerfaz.

Action to execute

Actiontoexecute FTP [ | Email [ ] SipCall [ ] HTTP [

Http URL:

Configuracién de parametros:

-Accién a ejecutar:Para elegir qué accidn se ejecutara después de la activacion.

-

@Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esVigilancia > Movimiento
15.4.3. Configurar accion de entrada

Cuando la interfaz de entrada esta funcionando, también puede desencadenar una accion. Puedes hacer esta

configuracién en la web.Intercomunicador > Entradainterfaz.
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Action to execute FTP Email Sip Call HTTP

Http URL:
Action Delay 0 (0~300 Sec)
Open Relay RelayA v

Configuracion de parametros:

-Accién a ejecutar:Para elegir qué accién ejecutar después de la activacion.

@Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esControl de acceso > Entrada

16.5.Cifrado de voz

SRTP (Protocolo de transporte seguro en tiempo real) es un protocolo definido sobre la
base del Protocolo de transporte en tiempo real. Los datos del protocolo de transmision
proporcionan cifrado, autenticacién de mensajes, garantia de integridad y proteccion de
reproduccién. Para configurar esta caracteristica en la webCuenta > Avanzado > Cifrado
interfaz.

Encryption

Voice Encryption(SRTP) Disabled ~

Configuracién de parametros:
- Cifrado de voz (SRTP):elegirDesactivado,OpcionaloObligatoriopara

SRTP. Si esto esOpcionaloObligatorio, la voz durante la llamada esta
encriptada y puede tomar el paquete RTP para verlo
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16.6.Agente de usuario

Teléfono de puerta para un solo inquilino

Puede personalizar el campo del agente de usuario en el mensaje SIP. Si el agente de usuario esta configurado
en un valor especifico, los usuarios pueden ver la informacion de PCAP. Si el agente de usuario esta en blanco,
de forma predeterminada, los usuarios pueden ver el nombre de la empresa "Akuvox", el nUmero de modelo y

la versiéon del firmware de PCAP.

User Agent

User Agent

Configuracién de parametros:

-Agente de usuario:admite ingresar otro valor especifico, Akuvox es el predeterminado.
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17. Monitor e imagen

17.1.Monitoreo de flujo RTSP

Los porteros automaticos Akuvox admiten transmisiéon RTSP que permite que los dispositivos
de intercomunicacién, como el monitor interior o la unidad de monitoreo de un tercero,
monitoreen u obtengan audio/video en tiempo real (transmisién RTSP) desde el portero
usando la URL correcta.

17.1.1. Configuracion basica RTSP

Debe configurar la funcion RTSP en la web del dispositivoIntercomunicador >
RTSP > RTSP Basicointerfaz en términos de autorizaciéon RTSP, autenticaciony
contrasefa, etc. antes de poder utilizar la funcién.

RTSP Basic

RTSP Server Enabled

RTSP Authorization [

MIPEG Authorization ]

RTSP Authentication Type Basic v
RTSP User Name
RTSP Password

Configuracién de parametros:

- Habilitacién del servidor RTSP:haga clic en Activar y Desactivar enHabilitar RTSP
para activar o desactivar la funciéon RTSP.

- Autorizacién RTSP: haga clic en Activar y Desactivar en el campo Autorizacién RTSP
para activar o desactivar la autorizacién RTSP. Si habilita la autorizacién RTSP, debera
ingresar el tipo de autenticacidon RTSP, el nombre de usuario RTSP y la contrasefia
RTSP en el dispositivo de intercomunicacién, como el monitor interior, para obtener
autorizacion.
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-Nombre de usuario RTSP: introduzca el nombre utilizado para la autorizaciéon RTSP.

-Contrasefa de usuario RTSP: introduzca la contrasefia para la autorizaciéon RTSP.

-Tipo de autenticacion RTSP: seleccione el tipo de autenticacion RTSP entre “Basico
"y "Digerir”. “Basico"es el tipo de autenticacion predeterminado.

@Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esVigilancia > RTSP.

17.1.2. Configuracion de transmision RTSP

Puede seleccionar el formato de cdédec de video para la transmisidon RTSP para el
monitoreo y configurar la resolucién de video y la velocidad de bits, etc., segun su
entorno de red real en la web.Intercomunicador > RTSP > Transmisién RTSP
interfaz.

RTSP Stream

RTSP Audio Enabled ]
RTSP Video Enabled

RTSP Video2 Enabled

RTSP Audio Codec PCMU ~
RTSP Video Codec H.264 v

Configuracién de parametros:

- Audio RTSP habilitado:Marque para habilitar el audio RTSP, lo que significa que el interfono
también puede enviar informacion de audio al monitor mediante RTSP.

- Video RTSP habilitado:El interfono puede enviar la informacion del video al

monitor. Después de habilitar la funciéon RTSP, el video RTSP se habilita de forma
predeterminada y no se puede modificar.
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- Video RTSP2 habilitado:Los interfonos Akuvox admiten 2 transmisiones RTSP,
puede habilitar la seqgunda.

- Codec de audio RTSP:Elija un cédec de audio adecuado para audio RTSP.

-  Codec de video RTSP:Elija un cédec de video adecuado para video RTSP.

H.264 And H.265 Video Parameters

Video Resolution @
Video Framerate
Video Bitrate [2048 kbps v |
WideoZ Resolution VGEA v |
VideoZ Framerate @
Video?2 Bitrate [S12kbps  +|

Configuracion de parametros:

- Resolucion de video: seleccione resoluciones de video entre siete opciones: “QCIF”,
“QVGA","CIF","VGA","4CIF","720P",. La resolucién de video predeterminada es “4CIF". y es
posible que el video del interfono no se pueda mostrar en el monitor interior si la
resolucidn esta configurada en un valor superior a “4CIF".

-Velocidad de fotogramas de video: “30 fps”es la velocidad de fotogramas del video de forma predeterminada.

-Bitrate de video: seleccione la velocidad de bits del video entre seis opciones: “128
kbps”, “256 kbps”, “512 kbps"”, “1024 kbps"”, “2048 kbps"”, “4096 kbps” segun
su entorno de red. La velocidad de bits de video predeterminada es “2048 kbps”.

- Resolucién de video2: seleccione la resolucion de video para el sequndo canal de transmision de

video. Si bien la solucion de video predeterminada es "VGA”".

-Velocidad de fotogramas de video2: seleccione la velocidad de cuadros de video para el segundo canal de
transmision de video.”25 fps”es la velocidad de fotogramas de video predeterminada para el segundo

canal de transmisién de video.
- Velocidad de bits de video2: seleccione la velocidad de bits de video entre las seis opciones para el

segundo canal de transmisién de video. Mientras que el segundo canal de transmisién de video es "512

kbps" por defecto.
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17.2.Captura de imagenes MJPEG

Los interfonos Akuvox le permiten capturar laimagen de monitoreo en formato Mjpeg si es
necesario. Puede habilitar la funcion Mjpeg enIntercomunicador > RTSP > RTSP Basicoy
configurar la calidad de la imagen en la webIntercomunicador > RTSP > Parametros de
video MJPEGinterfaz.

RTSP Basic
RTSP Server Enabled
RTSP Authorization []
MIPEG Authorization (]
RTSP Authentication Type Basic

Basic v
RTSP User Name

RTSP Password

MJPEG Video Parameters

Video Resolution VGA v
Video Framerate 30 fps ~
Video Quality 90 v

Configuracién de parametros:

-Autorizacién MJPEG: marquelo para acceder al video del dispositivo o a capturas de pantalla en
tiempo real a través de un navegador (direccién http como: http://IP del dispositivo:8080/
video.cgi (video dinamico), http://IP del dispositivo:8080/jpeg.cgi (captura de pantalla
estatica))

- Resolucién de video:seleccione resoluciones de video entre siete opciones: “QCIF”,
“QVGA","CIF","VGA","4CIF","720P",. La resolucién de video predeterminada es “4CIF". y es
posible que el video del interfono no se pueda mostrar en el monitor interior si la
resolucion esta configurada en un valor superior a “4CIF".

= Velocidad de fotogramas de video: “30 fps”es la velocidad de fotogramas del video de forma predeterminada.

- Calidad de video:la tasa de bits del video, de 50 a 90.
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-

@Nota:

Para E12W, la ruta de operacion esVigilancia > RTSP >Parametros de

video MJPEG

~N

J
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17.3.0ONVIF

El video en tiempo real de la cdmara del interfono se puede buscar y obtener
mediante el monitor interior Akuvox o mediante dispositivos de terceros, como NVR (
Grabador de video en red) puedes configurar la funcién ONVIF en la web
Intercomunicador > ONVIFinterfaz para que otro dispositivo pueda ver el video
desde el interfono.

Basic Setting
Onvif Mode Discoverable v
UserMame ...admin
Password

Configuracién de parametros:

- Descubrible:Marque la casilla de verificacion para habilitar el modo ONVIF
visible. Si seleccionas “Descubrible”Entonces otros dispositivos pueden buscar el
video de la cdmara del interfono.

- Nombre de usuario:ingrese el nombre de usuario. El nombre de usuario es “administracién" por defecto.

- Contrasena: Introduce la contrasefia. La contrasefia es "administracién" por defecto.

Una vez completada la configuracién, puede ingresar la URL ONVIF en el dispositivo de

terceros para ver la transmisién de video.
Por ejemplo:http://direccion IP:80/onvif/device_service

@ Nota:

-Complete la direccién IP especifica del interfono en la URL.
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17.4.Transmision en vivo

Si quieres consultar el video en tiempo real desde el portero, puedes acceder a la web del
dispositivoIntercomunicador > Transmision en vivointerfaz para obtener el video en tiempo real
o también puede ingresar la URL correcta en nuestro navegador para obtenerlo directamente.

Para verificar el video en tiempo real usando la URL, puede ingresar la URL correcta (
http://direccion_IP:8080/video.cgi) en el navegador web si desea obtener el video
en tiempo real directamente en lugar de ir a la interfaz web.

@ Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esVigilancia > Transmisién en vivo
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18. Registros

18.1. Registros de llamadas

Si desea verificar las llamadas, incluidas las llamadas salientes, las llamadas recibidas y las llamadas
perdidas en un periodo de tiempo determinado, puede verificar y buscar el registro de llamadas en la

web del dispositivo.Teléfono > Registro de llamadasinterfaz.

Call History Al v|| Hangup |

Index Type Date Time Local Identity Name Number

192.168.31.2 192.168.35.1

1 Dialed 2021-02-04 09:30:33 @192.168.31. Unknown 12@192.168.3
2 5.112

192.168.31.2 192.168.35.1

2 Received 2021-02-04 09:29:57 @192.168.31. 192.168.35.112 12@192.168.3
2 5.112

192.168.31.2 192.168.35.1

2 Dialed 2021-02-04 09:29:06 @192.168.31. Unknown 12@192.168.3
2 5.112

Configuracion de parametros:

-Historial de llamadas:seleccione historial de llamadas entre cuatro opciones: “Todo”, “marcado" "

Recibié" "Omitido"para que se muestre el tipo especifico de registro de llamadas.

-  Colgar:para colgar la llamada desde la web.

- indice:el orden de los registros de llamadas.

- Fecha:la fecha del registro de llamadas.

- Tiempo: la hora del registro de llamadas.

- Nombre/Numero: el nombre y numero del contacto.
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@ Nota:

- Sélo la version R20 V2 admite la funcién Colgar. Para E12W, la ruta de

- operacion esIntercomunicador > Registro de llamadas.

18.2.Registros de puertas

Si desea buscar, verificar e importar/exportar los distintos tipos de historial de acceso a
puertas, puede buscar y verificar los registros de puertas en la web del dispositivo.Teléfono >
Registro de puertainterfaz.

Door Log

WG =l ol s L T e

[ = S
W No= 2

14

15
IEE T re B vec N oeee I ceecan

Import/Export Door Log(.xml)

| SRS AN | Import | | Export

Configuracién de parametros:
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-Indice:el orden delos registros de llamadas.

Nombre:Si se trata de una llave o tarjeta agregada localmente, se mostrara el nombre agregado

correspondiente. Si se trata de una llave o tarjeta desconocida, mostrara Desconocido.
Cddigo:Si abre la puerta mediante un cédigo PIN, se mostrara el cédigo PIN
correspondiente. Si abre la puerta mediante tarjetas RF, se mostrara el nimero
de tarjeta correspondiente y, si la puerta se abre mediante un comando HTTP,
estara vacia.

Tipo:Si abre la puerta mediante un cédigo PIN,Contrasefiasera mostrado. Si
abre la puerta mediante tarjetas RF,TarjetaSe mostraray, si la puerta se abre
mediante un comando HTTP,httpsera mostrado.

Fecha:La fecha de apertura de la puerta.

Tiempo:el momento de abrir la puerta.

Estado:el resultado de la apertura de la puertaExitooFallido.

@ Nota:

Sélo la version R20 V2 admite la funcion Importar/Exportar. Para E12W, la
ruta de operacion esControl de acceso > Registro de puerta.
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19. Depurar

19.1.Registro de eventos

Se utiliza para exportar registros especificos del dispositivo (lamadas, emisién de tarjetas, apertura de
puertas, descarga de archivos de configuracién de aplicaciones para actualizacién, configuraciéon de red,
incidentes de piratas informaticos, etc.) al servidor remoto. Para configurarlo en la webActualizacién >

Avanzado > Registro de eventosinterfaz.

Event Log

LogLevel 5w
Remote System Log

Remote System Server
Remote System Port

Protocol

Configuracion de parametros:

- Nivel de registro: seleccione niveles de registro del 1 al 7 niveles. El personal técnico de
Akuvox le indicard el nivel de registro especifico que debe ingresar para fines de
depuracion. El nivel de registro predeterminado es "5". cuanto mas alto sea el nivel, mas
completo sera el registro.

- Registro del sistema remoto: seleccionar "Permitir" o "Desactivar”si desea habilitar o

deshabilitar el registro del sistema remoto.

- Servidor de sistema remoto: ingrese la direccién del servidor remoto para recibir el
dispositivoregistro.Y la direccién del servidor remoto la proporcionara el soporte técnico
de Akuvox.

-Puerto del sistema remoto:el puerto del servidor remoto.

- Protocolo:el protocolo de transmisién por defecto es UDP. Una vez habilitada la funcién

de exportacién de registros remotos, el cuadro desplegable puede elegir entre dos
protocolos de transmisién UDP y TCP.
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@ Nota:

- Sélo la versién R20 V2 admite la funcion de registro de eventos.

19.2.Registro del sistema

El registro del sistema en el interfono se puede utilizar con fines de depuracién. Si
desea exportar el sistema a una PC local o a un servidor remoto para depurarlo,
puede configurar la funcion en la web.Actualizacién > Avanzado > Registro del
sistemainterfaz.

System Log
LoglLevel
Export Log | Export |

Remote System Log Disabled »

Remote System Server

Remote System Port

Configuracién de parametros:

- Nivel de registro: seleccione niveles de registro del 1 al 7 niveles. El personal técnico de
Akuvox le indicara el nivel de registro especifico que debe ingresar para fines de
depuracion. El nivel de registro predeterminado es “3". cuanto mas alto sea el nivel, mas

completo ser3 el registro.

= Registro de exportacion: haga clic ene Exportarpestafia para exportar el archivo de registro de depuracién temporal a una PC

local.

= Exportar registro de depuracién: haga clic ene Exportarpestafia para exportar el archivo de registro de depuracién a una PC

local.

- Registro del sistema remoto: seleccionar "Permitir" o "Desactivar”si desea habilitar o

deshabilitar el registro del sistema remoto.

-Servidor de sistema remoto: introduzca la direccién del servidor remoto para recibir el
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el dispositivoregistro.Y la direccién del servidor remoto la proporcionara el soporte

técnico de Akuvox.

@ Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esActualizaciéon > Diagnéstico > Registro del sistema.

19.3.PCAP

PCAP en el portero automatico Akuvox se utiliza para capturar el paquete de datos que entra
y sale de los dispositivos con fines de depuracion y resolucion de problemas. Puede
configurar el PCAP en la web del dispositivoActualizacién > Avanzado > PCAPinterfaz
correctamente antes de utilizarla.

PCAP

Specific Port

PCAP Auto Refresh Enabled

Configuracién de parametros:

- Puerto especifico: seleccione los puertos especificos del 1 al 65535 para que solo se pueda
capturar el paquete de datos del puerto especifico. Puede dejar el campo en blanco de forma
predeterminada.

- PCAP: haga clicComenzarpestafia yDetenerpestafa para capturar un cierto rango de
paquetes de datos antes de hacer clicExportarpestafia para exportar los paquetes de datos a
su PClocal.

- Actualizacién automatica de PCAP: seleccionar "Permitir" o "Desactivar”para activar o desactivar la

funcién de actualizacion automatica PCAP. Si lo configura como "Habilitar", el PCAP continuara

capturando paquetes de datos incluso después de que los paquetes de datos alcancen su limite.
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1M maximo en capacidad. Si lo configuras como “Desactivar”El PCAP detendra la
captura de paquetes de datos cuando el paquete de datos capturado alcance la
capacidad maxima de captura de 1 MB.

@ Nota:

-Para E12W, la ruta de operacion esActualizacion > Diagnéstico > PCAP.
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20. Actualizacion de firmware

Se pueden actualizar firmwares de diferentes versiones para el portero automatico Akuvox en la
web del dispositivoActualizar > Basicointerfaz.

Firmware Version 20.0.1.222

Hardware Version 20.0.0.0.0.0.0.0

Upgrade __C}]c::n:nse File_, Mo File Chosen
Submit || Cancel

Configuracién de parametros:

Mejora:Elija el firmware .rom de su PC, luego haga clic enEntregar
actualizar.
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21. Copia de seguridad

Los archivos de configuracion se pueden importar o exportar desde el dispositivo a su PC
local en la web del dispositivo.Actualizar > Avanzado > Otrosinterfaz si es necesario.

Others

Config File(.tgz/.conf/.cfg) No file chosen
|_Export _(Encrypted)
Import

Configuracién de parametros:
-Exportar archivo de configuracién:para exportar el archivo de configuracién actual.

-Exportar importar:para exportar el archivo de configuracién actual (cifrado) o importar un nuevo archivo de

configuracién.

@ Nota:

-Para E12W, la ruta de operacién esActualizar > Diagnosticar > Otros.
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22. Aprovisionamiento automatico a través del archivo de

configuracion

Las configuraciones y actualizaciones del portero automatico Akuvox se pueden realizar en la interfaz web
mediante un aprovisionamiento automatico Unico y un aprovisionamiento automatico programado a través de
archivos de configuracién, lo que le ahorra tener que configurar manualmente las configuraciones necesarias

una por una en el portero automatico.

22.1.Principio de aprovisionamiento

El aprovisionamiento automatico es una funcién que se utiliza para configurar o actualizar los
dispositivos por lotes a través de servidores de terceros.DHCP, PNP, TFTP, FTP, HTTPSson los
protocolos que utilizan los intercomunicadores Akuvox para acceder a la URL de la direccién
del servidor de terceros que almacena archivos de configuracién y firmwares, que luego
serviran para actualizar el firmware y los pardmetros correspondientes en el interfono.

IP Phone in
Ready = |
condiion?.. No

Downioad the firmware. |

Whnte a new MD5 into the.
configuration file.

Copy the ROM to the shared
memary segments.

Use the Upgrader to upgrade.
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22.2.Archivos de configuracién para el aprovisionamiento automatico

Los archivos de configuracion tienen dos formatos para el aprovisionamiento automatico. uno son los
archivos de configuracién generales utilizados para el aprovisionamiento general y el otro es el

aprovisionamiento de configuracién basado en MAC.

La diferencia entre los dos tipos de archivos de configuraciéon se muestra a
continuacion:

- Aprovisionamiento de configuracién general: un archivo general se almacena en un
servidor desde el cual todos los dispositivos relacionados podran descargar el mismo
archivo de configuracidén para actualizar los parametros de los dispositivos. Por ejemplo:
r000000000020.cfg.

- Aprovisionamiento de configuraciéon basado en MAC: Los archivos de configuracion basados en
MAC se utilizan para el aprovisionamiento automatico en un dispositivo especifico, que se distingue
por su nimero MAC Unico. Y los archivos de configuracién nombrados con el nimero MAC del
dispositivo coincidiran automaticamente con el nimero MAC del dispositivo antes de descargarlos

para el aprovisionamiento en el dispositivo especifico.

Para obtener la plantilla del archivo de configuracion de AutopActualizacién > Avanzado >
Autop. automaticainterfaz.

Automatic Autop

Mode Power On v |
Schedule
22 Hour(0~23)
0 Min(0~59)
Clear MD5 | Submit |
Export Autop Template ‘ Export ‘
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(1) now: h

- Si un servidor tiene estos dos tipos de archivos de configuracién, los dispositivos IP

primero accederdn a los archivos de configuracién generales antes de acceder a los

archivos de configuracién basados en MAC.

\_ J

22.3.Programacion AutoP

Akuvox le proporciona diferentes métodos de Autop que permiten que el
interfono se aprovisione por si mismo en un momento especifico segun su
horario.

Automatic Autop
Mode Power On v ‘
Schedule Sunday
22 Hour(0~23)
0 Min(0~59)
Configuracién de parametros:
-Modo:seleccionar "Encendido”, “Repetidamente”, “Encendido + Repetidamente”,

“Repeticién cada hora”como su horario de Autop.

Seleccionar "Encendido”, si desea que el dispositivo realice Autop cada vez que se
inicia.

Seleccionar "Repetidamente”, si desea que el dispositivo realice Autop segun el
cronograma que configuro.

Seleccionar "Encendido + Repetidamente”, si quieres combinarEncendidoModo y
Repetidamentemodo que permitird que el dispositivo realice Autop cada vez que
se inicie 0 segun el cronograma que haya configurado.

Seleccionar "Repeticion cada hora”, si desea que el dispositivo realice Autop cada hora.
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22.4.Configuracion PNP

Plug and Play (PNP) es una combinacién de soporte de hardware y software que permite
que un sistema informatico reconozca y se adapte a los cambios de configuracién del
hardware con poca o ninguna intervencidn por parte del usuario. Para hacer esta
configuracién en la webActualizacién > Avanzado > Opcién PNPinterfaz.

PNP Option

PMNP Config Enabled v

22.5.Configuracion de aprovisionamiento estatico

Puede configurar manualmente una URL de servidor especifica para descargar el
firmware o el archivo de configuracidn. Si se configura un cronograma de autop, el
interfono realizara el aprovisionamiento automatico en un horario especifico de acuerdo
con el cronograma de autop que haya configurado. Ademas, TFTP, FTP, HTTP y HTTPS
son los protocolos que se pueden utilizar para actualizar el firmware y la configuraciéon
del dispositivo.

Manual Autop

URL |

User Name ‘

Password

Common AES Key
AES Key(MAC)

AutoP Immediately ‘

Configuracién de parametros:
-URL: configurar tftp, http, https, direccién del servidor ftp para el aprovisionamiento

- Nombre de usuario: configure un nombre de usuario si el servidor necesita acceder a un nombre

de usuario; de lo contrario, déjelo en blanco.

- Contrasefa: configure una contrasefia si el servidor necesita una contrasefia para
acceder; de lo contrario, déjela en blanco.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 82



Smart
AKUVOX [rercom

- Clave AES comun: configura el c6digo AES para que el intercomunicador descifre el archivo de

configuracién general de aprovisionamiento automatico.

-Clave AES (MAC): configura el cédigo AES para que el intercomunicador descifre el archivo de

configuracién de aprovisionamiento automatico basado en MAC.

@ Nota:

AES es un tipo de cifrado; debe configurarse solo cuando el archivo de
configuracién esté cifrado con AES; de lo contrario, deje el campo en blanco.

©

Formato de direccién del servidor:

Nota:

- TFTP: tftp://192.168.0.19/

- FTP: ftp://192.168.0.19/ (permite inicio de sesién anénimo)

-ftp://nombre de usuario: contrasefia@192.168.0.19 /(requiere un nombre de usuario
y contrasefa)

- HTTP: http://192.168.0.19/ (use el puerto predeterminado 80) http://

- 192.168.0.19:8080/ (use otros puertos, como 8080) HTTPS: https://

K 192.168.0.19/ (use el puerto predeterminado puerto 443)

o )

- Akuvox no proporciona un servidor especificado por el usuario.

- Prepare el servidor TFTP/FTP/HTTP/HTTPS usted mismo.

\ J

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 83




Smart

AKUVOX [ercom

23. Integracion con dispositivos de terceros

Teléfono de puerta para un solo inquilino

23.1.Integracion via Wiegand

Si desea integrar el interfono Akuvox con dispositivos de terceros a través de
Wiegand, puede configurar Wiegand en la interfaz web.

Wiegand
WiegandTyps | wiegand-26 v
Wiegand Mode | Input »

Configuracién de parametros:

- Tipo Wiegand:configure el formato de transmisiéon de datos wiegand
entre tres opciones:Wiegand 26, Wiegand 34, Wiegand 58. El formato de
transmision debe ser idéntico entre el interfono y el dispositivo a
integrar.

- Modo Wiegand::establezca el modo de transferencia entreAporteoProducciénSi el
interfono se utiliza como receptor, configlrelo como "Entrada" para el interfonoy
viceversa.
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23.2.Integracioén via API HTTP

La API HTTP esta disefiada para lograr una integracion basada en red entre el
dispositivo de terceros y el dispositivo de intercomunicacién Akuvox. Puede
configurar la funcion API HTTP en la webIntercomunicador > API HTTPinterfaz para
la integracion.

HTTP API
HTTP API | Enabled v|
Auth Mode | Digest v
User Name | admin |
Password | — |
1PO1 | |
1P02 | |
1PO3 | |
1P04 | |
1POS | |

| Submit Cancel

Configuracién de parametros:

- API HTTP:seleccionar "Permitir" o "Desactivar‘para habilitar o deshabilitar la
funcién API HTTP para la integracién de terceros. Por ejemplo, si la funcién esta
deshabilitada, se rechazara cualquier solicitud para iniciar la integracién y se
devolvera el estado HTTP 403 prohibido.

- Modo de autenticacién:seleccione entre cuatro opciones: “Ninguno” “Lista blanca”
“Basico”, “Resumen”para el tipo de autorizacién, que se explicard detalladamente en el

siguiente cuadro.

- Nombre de usuario:ingrese el nombre de usuario cuando “Basico" y“Digerir”Se selecciona el modo de

autorizacion. El nombre de usuario predeterminado es "Administrador".

-Contrasefa:ingrese la contrasefia cuando “Basico" y“Digerir’autorizacion
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Se selecciona el modo. El nombre de usuario predeterminado es "Administrador".

- IPO1-IPO5:ingrese la direccion IP de los dispositivos de terceros cuando se
seleccione la autorizacion "Lista Blanca" para la integracion.

Consulte la siguiente descripcién para el modo de autenticacion.

Autorizacion Descripcién
Modo

1 No se requiere autenticacién para la API HTTP ya que solo se
Ninguno

utiliza para pruebas de demostracion.

2 Este modo lo utiliza 4nicamente el desarrollador de Akuvox.
Normal

3 . Si se selecciona este modo, solo se le pedira que
Lista blanca . . . -

complete la direccion IP del dispositivo de terceros
para la autenticacion. La lista blanca es adecuada
para el funcionamiento en la LAN.

4 L. Si se selecciona este modo, debera completar el nombre
Basico de usuario y la contrasefia para la autenticacion. En el
campo Autorizacién del encabezado de solicitud HTTP,
utilice el método de codificaciéon Base64 para codificar el

nombre de usuario y la contrasefa.

5 . ) Método de cifrado de contrasefia, solo admite MD5.
Digerir MDS5 (algoritmo de resumen de mensajes)

En el campo Autorizacion del encabezado de solicitud
Http: WWW-Authenticate:Digest
reino="HTTPAPI",qop="auth,auth-int",nonce=" xx",
opaque="xx".
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Akuvox

Simbélico

Este modo lo utiliza Unicamente el desarrollador de Akuvox.
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24. Modificacion de contraseina

24.1.Modificacién de la contraseia de la interfaz web del dispositivo

Para cambiar la contrasefia web predeterminada en la webSeguridad > Basicointerfaz. Seleccionar "
administracion" para la cuenta de administrador y "Usuario" para la cuenta de usuario. Haga clic en el

Cambiar la contrasefiapestafia para cambiar la contrasefia.

Web Password Modify

User Name admin v

Current Password

|
New Password ‘ ‘
Confirm Password ‘

24.2.Configurar el cierre de sesion automatico de la interfaz web

Es un disefio de proteccion. Cuando no se realiza ninguna operacion en el sitio web y cuando se alcanza

el tiempo del valor de tiempo de espera de la sesidn, el sitio web cerrara sesidon automaticamente.

Session Time Out

Session Time Out Value ‘(60~144005)

Configuracién de parametros:

- Valor del tiempo de espera de la sesién:El rango de 60 a 14400 seg. Si no se realiza ninguna

operacion durante el tiempo, debera iniciar sesion en el sitio web nuevamente.
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25. Reinicio y reinicio del sistema

25.1.Reiniciar

Si desea reiniciar el sistema del dispositivo, puede operarlo en el dispositivo
Actualizar > Basicointerfaz web también.

Reboot i Sgbmit

25.2.Restablecer

Si desea restablecer el sistema del dispositivo a la configuracién de fabrica, puede hacerlo en la
webActualizar > Basicointerfaz.

Reset To Factory Setting ~ Su I:-mifc
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26. Abreviaturas

SCA:Servidor de configuracién automética

Auto:Automaticamente

AEC:Canceladores de eco acustico y de linea configurables
ACD:Distribucién automatica de llamadas
Autop:Aprovisionamiento automatico

AES:Estandar de cifrado avanzado

BLF:Campo de ldmpara ocupada

COM:Comun

CPE:Equipo en las instalaciones del cliente

CWMP:Protocolo de gestién de WAN CPE
DTMF:Multifrecuencia de doble tono

DHCP:protocolo de configuracién huésped dinamico
DNS:sistema de nombres de dominio

No molestar:No molestar

DNS-SRV:Registro de servicios en el Sistema de Nombres de Dominio
FTP:Protocolo de transferencia de archivos

Tierra:Suelo

HTTP:Protocolo de Transferencia de Hipertexto

HTTPS:Protocolo de transferencia de hipertexto Capa de conexién segura
IP:protocolo de Internet

IDENTIFICACION:Identificacion

IR:Infrarrojo

LCD:Pantalla de cristal liquido

CONDUJO:Diodo emisor de luz

MAXIMO:Méximo

POE:Alimentacién a través de Ethernet
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PCMA:Ley A de modulacién de cédigo de pulso
UMCP:Modulacion de cédigo de pulso Ley p
PCAP:Captura de paquetes

PNP:Conecta y reproduce

RFID:Identificacion de frecuencia de radio
RTP:Protocolo de transporte en tiempo real
RTSP:Protocolo de transmision en tiempo real
MPEG:Grupo de expertos en imagenes en movimiento
MWI:Indicador de mensaje en espera
NO:Normal abierto

CAROLINA DEL NORTE:Normal conectado

NTP:Protocolo de tiempo de red
NAT:Traduccién de Direcciones de Red
DVR:Grabador de video en red
ONVIF:Foro de interfaz de video en red abierta
SORBO:protocolo de Iniciacion de Sesion
SNMP:Protocolo Simple de Manejo de Red
ATURDIR:Utilidades de recorrido de sesién para NAT
SNMP:Protocolo simple de transferencia de correo
SDMC:Centro de gestién de dispositivos SIP
TR069:Informe Técnico069
TCP:Protocolo de Control de Transmision
TLS:Transport Layer Security
TFTP:Protocolo trivial de transferencia de archivos
UDP:Protocolo de datagramas de usuario
URL:Localizador Uniforme de Recursos

VLAN:Red de éarea local virtual

Grupo de Trabajo:Wiegand
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27. Preguntas frecuentes

P1: Co6mo obtener la direccién IP de R2X

Al:v/Para dispositivos con un solo botén - E21/ R20/ R23/ R26:

Mientras E21/R20/R23/R26 se enciende normalmente, mantenga presionado el botén de
llamada durante 5 segundos después de que el LED de la estatua se vuelva azul y entrara
en el modo de anuncio de IP. En el modo de anuncio, la direccién IP se anunciara
repetidamente. Presione el botén de llamada nuevamente para salir del modo de
anuncio.

v/ Para dispositivos con teclado numérico multiple - R27:
Mientras el R27 se enciende normalmente, presione “*2396#" para ingresar a la pantalla de

inicio y presione “1” para ir a la pantalla de informacién del sistema y verificar la direccion IP.

v/ Para dispositivos con pantalla tactil - X915/R209:
Mientras se enciende normalmente, en la interfaz de marcado, presione "9999", "Tecla de marcado", "3888" y
"OK" para ingresar a la pantalla de configuracién del sistema. Vaya a la pantalla de informacién para verificar

la direccion IP.

v Método comun:
Uso de Akuvox IP Scanner para buscar dispositivos Akuvox en la misma red LAN.

P2: ;Los dispositivos Akuvox admiten el cédec opus?
R2: Por ahora, solo el teléfono IP con video Android R48G de Akuvox puede admitir el codec de

audio Opus.

P3: ¢Cudl es el rango de temperatura admitido por el portero automatico akuvox?

A3: R20/E21/R26/R23/Estandar R27/Estandar X915 -- 14° a 112°F (-10° a 45°C)

R27/X915 con soporte de calefaccién --- 40 grados
R28 -- (-40°C~55°C)

Teléfono interior: 14° a 112°F (-10° a 45°Q)
IPPhone: 32°~104°F (0~40°C)

P4: ;Los dispositivos Akuvox admiten el protocolo Modbus?
R4: No.

Q5:Error al importar los datos faciales del X915 a otro X915 utilizando los datos
faciales exportados.

A5:Por favor confirme los siguientes pasos: El

formato de importacioén es zip;

1. Después de exportar, debe descomprimir la carpeta .tgz y luego convertir la carpeta

descomprimida en .zip nuevamente.
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P55: ;Qué version de ONVIF son compatibles con R20 y X915?
A55: perfiles Onvif 18.04

P6: ;/Los interfonos admiten estos tipos de tarjetas? Prox, iClass heredado,
iClassSE, HID Mifare, HID DESFire, HID SEOS

R6: Lo sentimos, no son compatibles. Deben implementarse mediante modificaciones de
hardware.

P7: :Como puedo confirmar si mi dispositivo tiene la version 1 o 2 del
hardware?

A7:1.Etiqueta

-Version de hardware 1

3XR2 |- 59.5 mm - L4

A [ Akuvox S

¥ - 2 - un ﬁ
Model:R20K ( € :
E REV:On-Wall —
E Il\."n.l | !Jl|l:|5::l!:!l|l:!::1lllbﬂ|:x|)|_|ﬁ!xl I || I '.'|| || | | l]ll.!l ?!JJI!.!'JI Plihlxll )!A.I I |
12V Adc from LPS or 48VI0.25A PoE
i AKUVOX (X|AMEN] NETWORKS SO, LTD Mada in China
G} Add: 1VF, Mo 56 Guanr Road, Software Park 11, Xiamen 361009, China
{ } GiND - NC
12 COM
Wi _on [TT¥]
Wa O X
DOORA [ [¥
GHD [+5]7]
‘ k‘ DOORE Ethamal {FOE i} J

-Version de hardware 2
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-Version de firmware

El firmware es diferente entre la versidon de hardware 1y la versién de hardware 2. Vaya
a Estado web - Version de firmware.

20.XXX es la version 1 del hardware.

220.XXX es la versién 2 del hardware.

-Versién del hardware
El firmware es diferente entre la versidon de hardware 1y la versién de hardware 2. Vaya

a Estado web - Versién de firmware.

Si la versién de hardware es 220.x, entonces el dispositivo tiene la versién de hardware 2.

Product Information
Model R20K
MAC Address 0C:11:05:08:00:6D
Firmware Version 20.30.4.8
Hargware Version 20.9.0.0.0.0.0.0
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28. Contactanos

Para obtener mas informacién sobre el producto, visitenos en www.akuvox.com o no
dude en contactarnos por

Correo electrénico de ventas: sales@akuvox.com Correo

electrénico de soporte técnico: support@akuvox.com

Teléfono: +86-592-2133061 ext.7694/8162

Apreciamos mucho sus comentarios sobre nuestros productos.
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