
Versión: 1.0 | Fecha: Junio.2021

Traducido del inglés al español - www.onlinedoctranslator.com



Acerca de este manual

Gracias por elegir el interfono de la serie Akuvox R20A/R20B/R26C/R26P/E11R/E21A/
E21V/E12W. Este manual está destinado a los administradores que necesitan 
configurar correctamente el interfono. Este manual se aplica a 220.30.2.104，
110.30.1.216，226.30.2.10，221.30.1.106, versión 12.30.1.103, y proporciona todas las 
configuraciones para las funciones y características del interfono Akuvox. Visite el 
foro de Akuvox o consulte al soporte técnico para obtener información nueva o 
firmwares más recientes.



Introducción de iconos y símbolos

Advertencia:

- Respete siempre esta información para evitar lesiones a las 
personas.

Precaución:

- Respete siempre esta información para evitar daños al 
dispositivo.

Nota:

- Información informativa y consejos para el uso eficiente del 
dispositivo.

Consejo:

-Información útil para el uso rápido y eficaz del dispositivo.



Documentación relacionada

Se recomienda consultar los documentos relacionados para obtener más información técnica 
a través del siguiente enlace:

https://conocimiento.akuvox.com
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Teléfono de puerta para un solo inquilino

1.Descripción general del producto

La seguridad que conlleva poder controlar quién entra a su edificio junto con la 
capacidad de confirmar verbal y visualmente su identidad es inconmensurable. 
Akuvox R20A/R20B/R26C/R26P/E11R/E21A/E21V/E12W es un videoportero manos 
libres y compatible con SIP (opcional). Se puede conectar con monitores interiores 
Akuvox para control y monitoreo de acceso remoto. Los usuarios pueden comunicarse 
con los visitantes a través de llamadas de audio y video y desbloquear la puerta si lo 
necesitan. El interfono le permite monitorear fácilmente una puerta o portón de 
entrada y le brinda la tranquilidad de saber que sus instalaciones son más seguras.
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2.Registro de cambios

El registro de cambios se actualizará aquí junto con los cambios en la nueva versión 
del software.
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3.Especificación del modelo

Modelo

&
Característica

R20A R20B R26C R26P E11R E21V E21A E12W

Botón 1
Medicamento

Alabama

botón

5
Medicamento

Alabama

botón
s

1
Físico
botón

1
Medicamento

Alabama

botón

1
Medicamento

Alabama

botón

1
Medicamento

Alabama

botón

1
Medicamento

Alabama

botón

1
Medicamento

Alabama

botón

Alojamiento

Material
aluminio

número

aluminio

número

Aluminio
metro

aluminio

mmm
aluminio

mmm
aluminio

mmm
aluminio

mmm
El plastico

Cámara 2
Mega
píxeles,

automático

ático

iluminando

gramo

2
Mega
píxeles,

automático

ático

iluminando

gramo

2
Mega
píxeles,

aparato mecánico

ic
Encendiendo

2
Mega
píxeles,

automático

ático

iluminando

gramo

2
Mega
píxeles,

automático

ático

Encendiendo

2
Mega
píxeles,

autómata

tic
Encendiendo

X 2
Mega
píxeles,

automático

ático

iluminando

gramo

Relé de entrada 2 2 3 3 2 2 2 2
Relé
Afuera

2 2 2 2 2 2 2 1

RS485 √ √ √ √ √ X X √
PoE √ √ √ √ √ √ √ √
RAM 64MB 64MB 128MB 128MB 64MB 128MB 128MB 128MB
ROM 128M

B
128M

B
16MB 16MB 128MB 128MB 128MB 16MB

Tarjeta

Lector
√ √ √ X √ X X √

IP
Clasificación

IP65 IP65 IP65 IP65 X IP65 IP65 IP65

ik
Clasificación

X X X X X X IK10 X

Muro
montaña

gramo

√ √ √ √ √ X X √

Enjuagar √ √ √ √ X √ √ X
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montaña

gramo
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4.Introducción al menú de configuración

-Estado:Esta sección le brinda información básica, como información del 
producto, información de la red e información de la cuenta, etc.

- Cuenta: esta sección trata sobre la cuenta SIP, el servidor SIP, el servidor proxy, el tipo de 
protocolo de transporte, el códec de audio y vídeo, DTMF, el temporizador de sesión, etc.

- Red: esta sección trata principalmente de la configuración de DHCP y IP estática, la configuración del 

puerto RTP y la implementación de dispositivos, etc.

-Intercomunicador: esta sección cubre la configuración del intercomunicador, el registro de llamadas, etc.

- Vigilancia: esta sección cubre Detección de movimiento, RTSP, MJPEG, ONVIF y 
Transmisión en vivo.

- Control de acceso: esta sección cubre control de entrada, relé, configuración de tarjeta, 
configuración de reconocimiento facial, código PIN privado, conexión Wiegand, etc.

-inquilinos: esta sección involucra la gestión de inquilinos y el plan de marcación.

-Dispositivo: esta sección incluye configuraciones de luz, visualización de pestañas y botones, configuraciones 

de LCD y configuraciones de voz.

-Ajustes: esta sección incluye Hora e idioma, Configuración de acciones, Configuración de 
puertas, Horario para control de acceso.

-Mejora: esta sección cubre la actualización del firmware, el restablecimiento y reinicio del dispositivo, el 

aprovisionamiento automático del archivo de configuración y el diagnóstico de fallas.

-Seguridad: esta sección es para modificación de Contraseña.

-Selección de modo :

1.Modo de descubrimiento: Es un modo de configuración plug and play. Los dispositivos 
Akuvox se configurarán automáticamente cuando los usuarios enciendan los 
dispositivos y los conecten a la red. Es un modo que ahorra mucho tiempo.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com
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y brindará gran comodidad a los usuarios al reducir las operaciones 
manuales. Este modo no requiere configuraciones previas por parte del 
administrador.

2.Modo nube:Akuvox Cloud es un sistema de gestión todo en uno. Akuvox Cloud es el 
servicio móvil que permite control de acceso remoto de audio, vídeo, entre teléfonos 
inteligentes e intercomunicadores Akuvox. Todas las configuraciones en el 
dispositivo se emitirán automáticamente desde la nube. Si los usuarios deciden 
utilizar la nube de Akuvox, comuníquese con el soporte técnico de Akuvox y ellos lo 
ayudarán a configurar los ajustes relacionados antes de usarlo.

3.Modo SDMC: SDMC (Controlador de gestión de dispositivos SIP) es un simple y

Software integral para la gestión de edificios. Proporciona una topografía para una 
comunidad al mismo tiempo que le ofrece una interfaz de configuración gráfica para la 
puerta de acceso, intercomunicador, monitoreo, alarma, etc. Es una herramienta 
conveniente para que el administrador de propiedades administre, opere y mantenga la 
comunidad.

-Selección de herramientas

Akuvox tiene muchas herramientas de configuración para que pueda configurar dispositivos de manera 

más conveniente. Aquí enumeramos algunas herramientas comunes; comuníquese con su administrador 

para obtener la herramienta si las necesita.

1.SDMC: SDMC es adecuado para la gestión de grandes comunidades de dispositivos 
Akuvox, incluido el control de acceso, información de residentes, control remoto de 
dispositivos, etc.

2.Herramienta de actualización de Akuvox: actualice los dispositivos Akuvox por lotes en una LAN (Red 

de área local)

3.Administrador de PC Akuvox: Distribuya todos los elementos de configuración por lotes en una LAN.

4.escáner de IP: se utiliza para buscar direcciones IP de dispositivos Akuvox en una LAN.

5.facepro: administre datos faciales en lotes para el interfono en una LAN.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com
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5.Acceda al dispositivo

Se puede acceder a la configuración del sistema de las series R20A/R20B/R26C/R26P/E11R/E21V/
E21A/E12W en la interfaz web del dispositivo.

5.1. Obtener la dirección IP del dispositivo

Verifique la dirección IP del dispositivo manteniendo presionado el botón durante 5 segundos. O buscar la IP del 

dispositivo mediante el escáner de IP en la misma red LAN. Simplemente haga clickEscanearpestaña en el 

escáner de IP para verificar la IP del dispositivo.

Nota:

- Para R20B, simplemente mantenga presionado el primer botón durante 5 segundos para obtener la 

dirección IP.
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5.2. Acceda a la configuración del dispositivo en la 

interfaz web

Ingrese la dirección IP del dispositivo en el navegador web para iniciar sesión en la interfaz web del 
dispositivo donde puede configurar y ajustar parámetros, etc.El nombre de usuario y la contraseña 
iniciales son todos "administración”Y distinga entre mayúsculas y minúsculas en los nombres de 
usuario y contraseñas ingresados.

Consejo:

- También puede obtener la dirección IP del dispositivo utilizando el escáner de IP 
Akuvox para iniciar sesión en la interfaz web del dispositivo. Consulte la siguiente 
URL para conocer la aplicación del escáner de IP:
http://wiki.akuvox.com/doku.php?id=tool:ip_scanner&s[]=ip&s[] 
=escáner

Nota:

-Se recomienda encarecidamente el navegador Google Chrome.
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6.Configuración de idioma y hora

6.1. Configuración de idioma

Cuando configura el dispositivo por primera vez, es posible que necesite configurar el idioma 
según sus necesidades o puede hacerlo más tarde si es necesario. Y el idioma se puede 
configurar en la web del dispositivo.Teléfono > Hora/Idioma > Idioma webinterfaz según sus 
preferencias.

Configuración de parámetros:

- Tipo:Elija un idioma web adecuado. Normalmente, el inglés es el idioma web 
predeterminado.

Nota:

-Para E12, la ruta de operación esConfiguración>Hora/Idioma > 
Idioma web

6.2. Configuracion de hora

La configuración en la interfaz web del dispositivo es idéntica a la configuración del 
dispositivo; sin embargo, le permite configurar la dirección del servidor NTP que 
obtuvo para sincronizar automáticamente su hora y fecha. Y cuando se selecciona su 
zona horaria, el dispositivo notificará automáticamente al servidor NPT de su zona 
horaria para que el servidor NTP pueda sincronizar la configuración de la zona horaria 
con su dispositivo.
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Configuración de parámetros:

- Zona horaria: seleccione la zona horaria específica dependiendo de dónde se utiliza el 
dispositivo y luego presioneConfirmarpestaña para la confirmación. La zona horaria 
predeterminada esGMT+0.00.

-Servidor primario/secundario:El servidor de zona horaria, normalmente 
obtendrá automáticamente la hora al conectarse a la red. El servidor 
secundario entrará en vigor cuando el servidor principal no sea válido.

-Intervalo de actualización:para configurar el intervalo entre dos solicitudes NTP 
consecutivas.

También puede configurar la hora manualmente, seleccione elManualcasilla de verificación e ingrese los datos 

de tiempo.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 10
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7.Configuración de LED

7.1. Configuración de LED infrarrojos

El LED infrarrojo se aplica en ambientes oscuros en los que es posible que un 
residente no pueda ver claramente a un visitante a través del video del interfono. Si el 
LED infrarrojo está apagado, el interfono cambiará al modo nocturno para que pueda 
tener una visión clara del visitante.

Configuración de parámetros:

- Tipo de LED:seleccionar"Auto”si desea que la luz LED infrarroja se encienda 
automáticamente según la configuración. seleccionar "Siempre activado”para permitir que 
la luz LED infrarroja permanezca encendida permanentemente. seleccionar "Siempre 
apagado”para apagar la luz LED infrarroja. El modo LED está configurado "Siempre apagado
" por defecto. seleccionar "Cronograma”para encender el LED infrarrojo según el horario.

- Fotorresistor mínimo/máximo:Establezca el valor mínimo y máximo del 
fotorresistor según el valor real actual del fotorresistor detectado para 
controlar elENCENDIDO APAGADOde la luz LED. Puede establecer el valor 
máximo del fotorresistor para que el LED IR se encienda y el valor mínimo 
para que se apague. Mientras que el valor predeterminado mínimo y 
máximo del fotorresistor es de "0" mínimo a "1000”máximo 
respectivamente.

- Hora de inicio: establece la hora de inicio para que se encienda el LED infrarrojo.

- Hora de finalización: establece la hora de finalización para que se apague el LED infrarrojo.
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Nota:

- Hora de inicioyHora de finalizaciónno se mostrará a menos que seleccione 
Hora específicapara su modo LED.

7.2. Estado de la pantalla LED

El ajuste de la pantalla LED se utiliza para mostrar los cambios de luz del botón de llamada en los seis 

estados: normal (inactivo), fuera de línea, llamando, hablando y recibiendo una llamada. y el usuario 

también puede verificar el modo actual del dispositivo a través del estado del LED. Para configurar en la 

web del dispositivoIntercomunicador > Configuración de LEDinterfaz.

El estado de la pantalla LED predeterminado:

Estado del LED Descripción
Azul Siempre encendido Estado normal

Brillante Vocación

Rojo Brillante La red no está disponible
Verde Siempre

en
hablando por llamada

Brillante Recibir una llamada

Rosa Brillante Actualización

Configuración de parámetros:

-Estado:hay cinco estados:Normal, sin conexión, llamando, hablando y 
recibiendo.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 12



Teléfono de puerta para un solo inquilino

- Color desactivado:el estado predeterminado esAPAGADO.

- Color activado:Puede admitir tres colores:Rojo verde azul.

- Modo de parpadeo:para configurar la frecuencia de parpadeo diferente.

Nota:

-
-
-

Los elementos Estado y Color desactivado no se pueden 
cambiar. El LED del modo de actualización no se puede 
ajustar. E12W admite tres colores:Rojo azulyPúrpura.

7.3. Configurar la pantalla LED desde la URL HTTP

Los porteros automáticos Akuvox admiten el uso de URL HTTP para controlar remotamente el 
estado de la pantalla LED. Puede ingresar la URL HTTP en el navegador para administrar el color y la 
frecuencia del LED.

Configuración de parámetros:

-Formato de URL HTTP: http://PhoneIP/fcgi/do?
action=LedAction&State=1&Color=1&Mode=2500

-Estado:1=Inactivo; 2=Fuera de línea; 3=Llamando; 4=Hablando; 5=Recibir; Color: 
1=Verde; 2=Azul; 3=Rojo; Modo: 0=Siempre encendido; 1=Siempre apagado; 
500/1000/1500/2000/25000/3000

7.4. Configuración de LED en el área del lector de tarjetas

Puede habilitar o deshabilitar la iluminación LED en el área del lector de tarjetas según 
sea necesario en la interfaz web. Mientras tanto, si no desea que la luz LED en el área del 
lector de tarjetas permanezca encendida, también puede configurar el tiempo exacto
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lapso durante el cual se puede desactivar la luz LED para reducir el consumo 
de energía eléctrica.

Configuración de parámetros:

- Activado: Marque la casilla de verificación si desea habilitar la iluminación LED del lector de tarjetas 

y viceversa.

- Hora de inicio-hora de finalización (H): introduzca el intervalo de tiempo para que la iluminación LED sea 

válida, por ejemplo, si el intervalo de tiempo se establece desde8-0 (hora de inicio-hora de finalización)

significa que la luz LED permanecerá encendida durante el lapso de tiempo desde8:00yo igual12:00pm 

durante un día (24 horas).

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 14



Teléfono de puerta para un solo inquilino

7.5. Configuración de LED en el teclado

Puede habilitar o deshabilitar la iluminación LED del teclado según sea necesario en 
la interfaz web. Mientras tanto, si prefiere que la luz LED del teclado no permanezca 
encendida, también puede configurar el tiempo exacto durante el cual se puede 
habilitar la luz LED para reducir el consumo de energía eléctrica, etc.

Configuración de parámetros:

-Habilitación del LED del teclado:Haga clic para habilitar o deshabilitar la iluminación LED del teclado.

- Hora de inicio (H):Introduzca el lapso de tiempo para que la iluminación LED sea válida. P.ej. Si el 

intervalo de tiempo es de 18 a 22, significa que la luz LED permanecerá encendida durante el 

intervalo de tiempo de 6:00 p. m. a 22:00 p. m. durante un día.
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8.Configuración de volumen y tono

La configuración de volumen y tono en el interfono Akuvox se refiere a la configuración del volumen 
del micrófono, el volumen del altavoz, el volumen de la alarma de temperatura, el tono de 
devolución de llamada y el tono de puerta abierta. Además, puedes subir el tono que desees para 
enriquecer tu experiencia de usuario personalizada.

8.1. Configuración de volumen

Para configurar los volúmenes, puede configurarlos en la web del dispositivo.Teléfono > Vozinterfaz.

Configuración de parámetros:

- Volumen del micrófono:Ajuste el volumen del micrófono según sea necesario.

- Volumen del altavoz: Ajuste el volumen del altavoz según sea necesario.

- Volumen de alarma de manipulación:Ajuste el volumen de la alarma de manipulación.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com dieciséis



Teléfono de puerta para un solo inquilino

- Volumen de devolución de llamada:Ajuste el volumen para el tono de devolución de llamada.

- Volumen de mensajes de voz:Ajuste el volumen para el mensaje de voz.

Nota:

-
-

Para E12W, la ruta de operación esDispositivo > Voz > Control de volumen. 
Volumen de mensajes de vozSólo se puede configurar en E12W.

8.2. Configuración del tono de puerta abierta

No solo puede habilitar o deshabilitar el tono de puerta abierta, sino que también 
controla las palabras que acompañan al tono en la web.Intercomunicador > Vozinterfaz.

Configuración de parámetros:

-Advertencia de éxito de puerta abierta: haga clic en el campoActivadoo
Desactivado dependiendo de si desea escuchar las palabras que lo acompañan 
Éxito de puertas abiertastono.

-Advertencia de puerta abierta fallida: haga clic en el campoActivadooDesactivado 
dependiendo de si desea escuchar las palabras que lo acompañan Error al abrir 
la puertatono.

- Tono interior de puerta abierta habilitado:seleccione la casilla de verificación para habilitar el tono 

interior de puerta abierta.
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- Tono exterior de puerta abierta habilitado:seleccione la casilla de verificación para habilitar el 

tono exterior de puerta abierta.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esDispositivo > Voz

8.3. Cargar archivos de tonos

8.3.1.Cargar tono de devolución de llamada

Puede personalizar el tono de devolución de llamada si lo necesita. Siga las indicaciones sobre el 
tamaño y formato del archivo.

8.3.2.Cargar tono de puerta abierta

Puede personalizar el tono de apertura de la puerta si lo necesita. El tono exterior se utiliza para abrir la 

puerta mediante tarjeta o DTMF. El tono interior se utiliza para abrir la puerta a través de una interfaz de 

entrada activada. Siga las indicaciones sobre el tamaño y formato del archivo.
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9.Configuración de red

9.1. Estado de la red

Para comprobar el estado de la red en la webEstado > Información de red 
interfaz.

9.2. Configuración de red del dispositivo

Puede verificar la información de conexión de red del portero automático y configurar el 
modo DHCP predeterminado (protocolo de configuración huésped dinámico) y conexión IP 
estática para el dispositivo en la web del dispositivoRed > Básicointerfaz.
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Configuración de parámetros:

- DHCP: Selecciona elDHCPmodo moviendo el interruptor de palanca hacia la 
derecha. El modo DHCP es la conexión de red predeterminada. Si el modo DHCP 
está activado, el servidor DHCP asignará automáticamente al interfono la dirección 
IP, la máscara de subred, la puerta de enlace predeterminada y la dirección del 
servidor DNS.

- IP estática: seleccione el modo de IP estática marcando la casilla de verificación DHCP. 
Cuando se selecciona el modo de IP estática, la dirección IP, la máscara de subred, la 
puerta de enlace predeterminada y la dirección de los servidores DNS deben 
configurarse manualmente de acuerdo con su entorno de red real.

-Dirección IP: configure la dirección IP si se selecciona el modo IP estático.

- Máscara de subred: configure la máscara de subred según su entorno 
de red real.

- Puerta de enlace predeterminada: configure la puerta de enlace predeterminada correcta según la 

dirección IP de la puerta de enlace predeterminada.

- LAN DNS1/2:configurar el servidor DNS preferido o alternativo (Servicio de nombre 
de dominior)según su entorno de red real. El servidor DNS preferido es la dirección 
del servidor DNS principal, mientras que el servidor DNS alternativo es la dirección 
del servidor secundario y el interfono se conectará al servidor alternativo cuando el 
servidor DNS principal no esté disponible.

9.3. Implementación de dispositivos en la red

Los porteros automáticos deben implementarse antes de que puedan configurarse 
adecuadamente en el entorno de red en términos de su ubicación, modo de operación y dirección.
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y números de extensión a diferencia de otros dispositivos para el control del dispositivo y la 
conveniencia de la administración. Para que puedas hacerlo en la web.Red > Avanzado > 
Configuración de conexióninterfaz.

Configuración de parámetros:

- Tipo de servidor:se configura automáticamente de acuerdo con la conexión real del 
dispositivo con un servidor específico en la red, comoSDMCoNube y Ninguno. Ninguno
es la configuración predeterminada de fábrica que indica que el dispositivo no está en 
ningún tipo de servidor, por lo tanto, puede elegir Nube, SMDC en modo de 
descubrimiento.

- Modo de descubrimiento:haga clic en "Permitir"Para activar el modo de 
descubrimiento del dispositivo para que otros dispositivos en la red puedan 
descubrirlo y haga clic en "Desactivar”si desea ocultar el dispositivo para que 
otros dispositivos no lo descubran.

- Dirección del dispositivo:especifique la dirección del dispositivo ingresando la información de 

ubicación del dispositivo de izquierda a derecha:Comunidad, Unidad, Escalera, Piso, Habitación 

en secuencia.

- Extensión del dispositivo: ingrese el número de extensión del dispositivo que 
instaló.

- Ubicación del dispositivo: ingrese la ubicación en la que está instalado y utilizado el 
dispositivo.

9.4. Configuración RTP local del dispositivo

Para fines de transmisión de datos de red del dispositivo, el dispositivo debe configurarse con 
un rango de puerto RTP (Protocolo de transporte en tiempo real) para establecer un rango 
exclusivo de transmisión de datos en la red.
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Configuración de parámetros:

- Iniciando el puerto RTP: ingrese el valor del Puerto para establecer el punto de inicio 
para el rango exclusivo de transmisión de datos.

- Puerto RTP máximo: ingrese el valor del Puerto para establecer el punto final para el 
rango exclusivo de transmisión de datos.

9.5. Configuración NAT

NAT (Traducción de Direcciones de Red) permite que los hosts de la intranet privada de 
una organización se conecten de forma transparente a hosts del dominio público. sNo es 
necesario que los hosts internos tengan direcciones de Internet registradas. Es una 
forma de traducir la dirección IP de la red privada interna a una tecnología de dirección 
IP de red legal. Para hacer esta configuración en la webCuenta > Avanzado > NAT
interfaz.

Configuración de parámetros:

-Mensajes de mantenimiento vivo de UDP: Si está habilitado, el dispositivo enviará 
el mensaje al servidor SIP para que el servidor SIP reconozca si el dispositivo 
está en línea.

- Intervalo de mensajes activos UDP: establece el intervalo de tiempo de envío del mensaje entre 5 y 60 

segundos; el valor predeterminado es 30 segundos.
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-Puerto R: habilita el Rport cuando el servidor SIP está en WAN (Red de área 
amplia).

9.6. Configuración WIFI

Además de la conexión por cable, el dispositivo también admite conexión Wi-Fi. Puede 
configurar el Wi-Fi en la pantalla del dispositivoRed > Básica > WLAN. Haga clic en 
Escanear para buscar el WIFI disponible, elija uno e ingrese la información de 
autenticación para conectarse si el AP WIFI necesita una contraseña.

Configuración de parámetros:

-Activación de WLAN:active la función WIFI.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 24



Teléfono de puerta para un solo inquilino

10. Configuración de llamadas intercomunicantes

La llamada de intercomunicación en el dispositivo se puede configurar para permitirle realizar una 

variedad de llamadas de intercomunicación personalizadas, como llamadas IP y llamadas SIP para 

diferentes escenarios de aplicación.

10.1.Llamada IP y configuración de llamada IP

La llamada IP se puede realizar directamente en el dispositivo de intercomunicación ingresando el 

número de IP en el dispositivo. Y también puede desactivar la llamada IP directa si no permite que se 

realicen llamadas IP en el dispositivo.

Configuración de parámetros:

- Llamada IP directa: haga clic en “Permitir" o "Desactivar”para activar o desactivar la llamada IP 

directa. Por ejemplo, si no permite que se realicen llamadas IP directas en el dispositivo, puede 

hacer clic en "Desactivar”para finalizar la función.

- Respuesta automática de IP directa:haga clic en "Permitir" o "Desactivar”para activar o desactivar la 

llamada IP directa cuando el teléfono responde automáticamente a la llamada entrante.

-Puerto IP directo:Configure el puerto de llamada directa IP, 5060 es el puerto predeterminado.

10.2.Llamada SIP y configuración de llamada SIP

Puede realizar una llamada SIP (protocolo de Iniciacion de Sesion)de la misma manera que lo 
hace para realizar las llamadas IP en el dispositivo. Sin embargo, los parámetros de llamada SIP 
relacionados con su cuenta, servidor y tipo de transporte deben configurarse primero antes de 
poder realizar llamadas en el dispositivo.
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10.3.Registro de cuenta SIP

Los interfonos Akuvox admiten dos cuentas SIP que pueden registrarse 
según sus aplicaciones. Puede, por ejemplo, cambiar entre ellos si alguna de 
las cuentas falla y deja de ser válida. La cuenta SIP se puede configurar en el 
dispositivo y en la interfaz del dispositivo. Para realizar la configuración de la 
cuenta SIP en la WebCuenta > Básica > Cuenta SIPInterfaz.

Configuración de parámetros:

-Estado:verifique si la cuenta SIP está registrada o no.

- Cuenta activa:hacer clicPermitiroDesactivarpara activar o desactivar la 
cuenta SIP registrada.

- Nombre para mostrar:configure el nombre, por ejemplo el nombre del dispositivo que se 
mostrará en el dispositivo al que se llama.

-Nombre de usuario:ingrese el nombre de usuario obtenido del administrador de la 
cuenta SIP.

-Cuenta:seleccione la cuenta exacta (Cuenta 1 y 2) que desea configurar.

- Etiqueta de visualización:configure la etiqueta del dispositivo para que se muestre en la pantalla del 

dispositivo.

- Nombre del registro:ingrese el nombre del registro de la cuenta SIP obtenido del 
administrador de la cuenta SIP.

-Contraseña:ingrese la contraseña obtenida de la cuenta SIP
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administrador.

10.4.Configuración del servidor SIP

Se pueden configurar servidores SIP para el dispositivo a fin de lograr una sesión de llamada a través del 

servidor SIP entre dispositivos de intercomunicación. Para hacer esta configuración también en web 

Cuenta > Básico > Servidor SIPinterfaz.

Configuración de parámetros:

- Servidor SIP preferido:ingrese el número de dirección IP del servidor principal o su URL.

- Servidor SIP alternativo:ingrese la dirección IP del servidor SIP de respaldo o su URL.

- Puerto:Configure el puerto del servidor SIP para la transmisión de datos.

-Periodo de registro:configurar el tiempo de registro de la cuenta SIP. El nuevo 
registro SIP se iniciará automáticamente si el registro de la cuenta falla 
durante el período de registro. El período de registro predeterminado es 
“1800”, que van desde30-65535s.

10.5.Configurar el servidor proxy saliente

Se utiliza un servidor proxy saliente para recibir todos los mensajes de solicitud de inicio y 
enrutarlos al servidor SIP designado para establecer una sesión de llamada a través de la 
transmisión de datos basada en puerto. Para configurarlo en la web del dispositivoCuenta >
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Básico > Servidor Proxy salienteInterfaz.

Configuración de parámetros:

- Habilitar salida:haga clic en "Permitir" y "Desactivar”para encender o apagar el 
servidor proxy saliente.

- IP del servidor preferido:ingrese la dirección SIP del servidor proxy saliente 
principal.

- Puerto:ingrese el número de puerto para establecer una sesión de llamada a través del servidor 

proxy saliente principal

- IP del servidor alternativo:configure la IP del servidor de respaldo para el servidor proxy saliente 

de respaldo.

- Puerto:ingrese el número de puerto para establecer una sesión de llamada a través del servidor 

proxy saliente de respaldo.

10.6.Configurar el tipo de transmisión de datos

El mensaje SIP se puede transmitir en tres protocolos de transmisión de datos:UDP (
Protocolo de datagramas de usuario),tcp(Protocolo de Control de Transmisión),
TLS (Transport Layer Security) yDNS-SRV.Mientras tanto, también podrás 
identificar el servidor del que proceden los datos. Para hacer esta configuración en la 
webCuenta > Básico > Tipo de Transporteinterfaz.

Configuración de parámetros:
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- UDP:seleccionar“UDP”para un protocolo de capa de transporte poco confiable pero muy eficiente. UDP es 

el protocolo de transporte predeterminado.

- TCP:seleccionar“tcp”Para un protocolo de capa de transporte confiable pero menos eficiente.

- TLS: seleccionar "TLS”Para protocolo de capa de transporte seguro y confiable.

- DNS-SRV:seleccionar "DNS-SRV”para obtener el registro DNS para especificar la 
ubicación de los servidores. YSRVno solo registra la dirección del servidor sino también el 
puerto del servidor. Además, SRV también se puede utilizar para configurar la prioridad y 
el peso de la dirección del servidor.

10.7.Configurar la función de llamadas

10.7.1. No molestar

No molestar (No molestar) le permite no ser molestado por llamadas SIP entrantes no 
deseadas. Puede configurar los parámetros relacionados con DND correctamente en la web 
del dispositivoTeléfono > Función de llamadainterfaz para bloquear llamadas SIP que no 
desea responder. Mientras tanto, también puedes definir el código que se enviará al servidor 
SIP cuando quieras rechazar la llamada.

Configuración de parámetros:

- Cuenta:seleccionar“Cuenta1”, “Cuenta2”o "Toda la cuenta”para la 
aplicación DND.

- No molestar: activa o desactiva la función DND. La función DND está desactivada de forma 

predeterminada.
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- Código de retorno cuando DND: seleccione qué código se debe enviar al dispositivo que 
llama a través del servidor SIP.404 para "No encontrado";480 para “No disponible 
temporalmente"486 para "ocupado aquí"”.

- DND en código:Active el DND en el servidor utilizando el código obtenido. El DND en 
el código es78por defecto.

- Código de desactivación DND:apague el DND en el servidor usando el código obtenido. El código 

DND desactivado es79por defecto.

- Código de retorno cuando se rechaza: seleccione el código que se enviará a la persona que llama a 

través del servidor SIP cuando rechace la llamada entrante.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esIntercomunicador > Función de llamada

10.7.2. Llamada con botón pulsador

Pulsadores que se utilizan para iniciar llamadas. Cada botón puede vincularse a 6 
números SIP o direcciones IP como máximo, lo que significa que los usuarios pueden 
crear 6 números a la vez presionando el botón.
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Nota:

- R20B
R20A/R26C/R26P/E11R/E21A/E21V/E12W tiene un solo pulsador.

-E12W admite 8 líneas, lo que significa que los usuarios pueden conectarse a 8 
contactos simultáneamente presionando el botón.

tiene 2/3/4/5 empujar botones,

10.7.3. Llamada de Robin

La llamada de Robin está acostumbrada ainiciadomúltiples números que se configuran en Push Button 

uno por uno. Si la persona que llamó anteriormente no responde dentro del tiempo de espera de la 

llamada Robin, la llamada se transferirá a la siguiente. Si uno de los destinatarios responde a la llamada, 

la llamada ya no se transferirá.

Configuración de parámetros:

- Habilitar llamada Robin:Habilite o deshabilite la función de llamada Robin. Está deshabilitado de forma 

predeterminada.

- Tiempo de espera de llamada de Robin:Indique el valor de tiempo para cada número, que oscila entre 5 y 60 

segundos.

10.7.4. Llamada web

Además de realizar llamadas IP/SIP directamente en el dispositivo, también puede realizar la 
llamada en la interfaz web del dispositivo sin acercarse físicamente al dispositivo para realizar 
pruebas, etc.
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Configuración de parámetros:

- Auto/Cuenta1/Cuenta2:Elegir una cuenta SIP adecuada para realizar una 
llamada web. Si llama utilizando la dirección IP, no es necesario seleccionar la 
cuenta.

10.7.5. Respuesta automática

Puede definir qué tan rápido debe responder el interfono al responder automáticamente 
la llamada SIP/IP entrante configurando los parámetros relacionados con el tiempo. 
Además, también podrás definir el modo en el que se atenderán las llamadas (modo 
vídeo o modo audio). Para habilitar esta función en la web Cuenta > Avanzadointerfaz, 
puede configurar los parámetros relacionados en la web Teléfono > Función de llamada
.

Configuración de parámetros:

-Respuesta automática:Active la función de respuesta automática haciendo clic en "Permitir”.

- Retraso de respuesta automática:Configure el tiempo de demora (de 0 a 5 segundos) antes de 

que la llamada pueda responderse automáticamente. Por ejemplo, si configura el tiempo de 

demora en 1 segundo, la llamada se responderá automáticamente en 1 segundo.

- Modo de respuesta automática:Configure el modo de video o audio que prefiera para 
responder la llamada automáticamente.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esIntercomunicador > Función de llamada.
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10.7.6. Multidifusión

La multidifusión utiliza el modo uno a muchos para comunicarse dentro de un rango. El interfono 
puede actuar como oyente y recibir el audio de la parte escuchada.

Configuración de parámetros:

- Barcaza de buscapersonas:multidifusión o cuántas llamadas de multidifusión tienen mayor prioridad 

que las llamadas SIP, si desactiva la prioridad de paginación activa, la llamada SIP tendrá alta prioridad.

-Prioridad de paginación activa:Las llamadas multicast se llaman en orden de prioridad o no.

- Dirección de escucha:Ingrese la dirección IP de multidifusión que desea escuchar. La 
dirección IP de multidifusión debe ser la misma que la parte escuchada y el puerto de 
multidifusión no puede ser el mismo para cada dirección IP. La dirección IP de 
multidifusión es de 224.0.0.0 a 239.255.255.255.
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-Etiqueta:Ingrese la etiqueta para cada dirección de escucha.

10.7.7. Configurar la duración máxima de la llamada

El portero automático le permite configurar el tiempo de duración de la llamada para recibirla 
desde el dispositivo que llama, ya que la persona que llama podría olvidarse de colgar el dispositivo 
de intercomunicación. Cuando se alcance la duración de la llamada, el portero finalizará la llamada 
automáticamente.

Configuración de parámetros:

-Tiempo máximo de llamada:Ingrese la duración del tiempo de llamada según sus necesidades (entre 0 

y 120 minutos). La duración predeterminada de la llamada es de 5 minutos.

Nota:

- El tiempo máximo de llamada del dispositivo también está relacionado con el tiempo máximo de llamada del servidor SIP.

Si utiliza una cuenta SIP para realizar una llamada, preste atención al máximo

tiempo de llamada del servidor SIP. Si el tiempo máximo de llamada del servidor SIP es más corto

mayor que el tiempo máximo de llamada del dispositivo, el más corto estará disponible.

10.7.8. Duración máxima de marcado

La duración máxima de marcado consta de la duración máxima del tiempo de entrada y 
el tiempo máximo de salida. El tiempo máximo de marcación se refiere al tiempo 
máximo antes de que el interfono cuelgue la llamada si el interfono no responde la 
llamada. Por el contrario, el tiempo máximo de llamada se refiere al tiempo máximo
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duración antes de que el interfono cuelgue automáticamente cuando el dispositivo de 
intercomunicación al que se llama no responde a la llamada del interfono.

Configuración de parámetros:

- Hora de marcar:Ingrese la duración del tiempo de marcado para su interfono (entre 30 
y 120 segundos). Por ejemplo, si configura la duración del tiempo de marcado en 60 
segundos en su interfono, el interfono colgará la llamada entrante automáticamente si 
La llamada no es contestada por el portero en 60 segundos. 60 segundos es la duración 
del tiempo de marcado de forma predeterminada.

- Hora de salida:Ingrese la duración del tiempo de marcado para su interfono (entre 
5 y 120 segundos). Por ejemplo, si configura la duración del tiempo de marcado en 
60 segundos en su interfono, entonces el interfono colgará la llamada que marcó. 
automáticamente si el dispositivo al que se llama no responde la llamada.

Nota:

El tiempo máximo de marcación del dispositivo también está relacionado con el tiempo máximo de marcación del servidor SIP.-

Si utiliza una cuenta SIP para realizar una llamada, preste atención al máximo

hora de marcado del servidor SIP. Si el tiempo máximo de marcado del servidor SIP es menor que

Cuanto mayor sea el tiempo máximo de marcado del dispositivo, más corto estará disponible.
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11. Configuración del códec de audio y vídeo para 

llamadas SIP

11.1.Configuración del códec de audio

El portero automático Akuvox admite cuatro tipos de códec (PCMU, PCMA, G729, G722) 
para codificar y decodificar los datos de audio durante la sesión de llamada. Cada tipo de 
Codec varía en cuanto a la calidad del sonido. Puede seleccionar el códec específico con 
diferente ancho de banda y frecuencia de muestreo de manera flexible según el entorno 
de red real. Para realizar la configuración en la web del dispositivo Cuenta > Avanzado
interfaz.

Consulte el consumo de ancho de banda y la frecuencia de muestreo para los cuatro tipos de 
códecs siguientes:
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Tipo de códec Banda ancha

Consumo

Frecuencia de muestreo

PCMA 64 kbit/s 8 kHz

PCMU 64 kbit/s 8 kHz

G729 8 kbit/s 8 kHz

G722 64 kbit/s 16 kHz

11.2.Configuración del códec de vídeo

El portero automático Akuvox admite el códec H264 que proporciona una mejor calidad de video a 
una velocidad de bits mucho más baja con diferente calidad de video y carga útil. Para configurar 
el códec de vídeo en la webCuenta > Avanzadointerfaz.

Configuración de parámetros:

- Nombre del códec: Marque para seleccionar el formato de códec de video H264 para la 

transmisión de video del interfono. H264 es el códec de vídeo predeterminado.

- Resolución de códec:seleccione la resolución del código para la calidad del 
video entre cuatro opciones:”QCIF”, “CIF”, “VGA”, “4CIF” y “720P”según su 
entorno de red real. La resolución de código predeterminada es 4CIF.

- Velocidad de bits del códec:seleccione la velocidad de bits de la transmisión de video (entre 320 y 2048). 

Cuanto mayor sea la tasa de bits, la cantidad de datos transmitidos en cada segundo será mayor, por lo 

que el video será más claro. Mientras que la tasa de bits del código predeterminado es 2048.

-Carga útil del códec:seleccione el tipo de carga útil (entre 90 y 118) para
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configurar el archivo de configuración de audio/vídeo. La carga útil predeterminada es 104.

11.3.Configurar la transmisión de datos DTMF

Para lograr el acceso a la puerta mediante el código DTMF o algunas otras 
aplicaciones, debe configurar correctamente DTMF en la web.Cuenta > 
Avanzado > DTMFpara establecer una transmisión de datos basada en DTMF 
entre el interfono y otro dispositivo de intercomunicación para la integración de 
terceros.

Configuración de parámetros:

-Tipo:seleccione el modo DTMF entre cinco opciones: “En banda”,“RFC2833”, “
Información+Inband" y "Información+RFC2833”basado en el tipo de 
transmisión DTMF específico del dispositivo de terceros que se asociará como 
parte para recibir datos de señal.

- Cómo notificar DTMF:seleccione entre cuatro tipos: “Desactivar" "DTMF"
“Relé DTMF" "Evento telefónico”Según el tipo específico adoptado por el 
dispositivo de terceros. Debe configurarlo solo cuando el dispositivo de terceros 
con el que se va a emparejar adopte "Información" modo

-Carga útil DTMF: establece la carga útil de acuerdo con la carga útil de transmisión 
de datos específica acordada entre el remitente y el receptor durante la 
transmisión de datos.
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12. Acceder a la configuración de la lista blanca

El interfono Akuvox admite almacenar hasta 500 contactos que pueden otorgar permiso de 
acceso al monitor interior u otros dispositivos. La lista blanca de acceso incluye configuración 
de grupos y configuración y administración de contactos. Para configurarlo en la webAcceder 
a la lista blanca > Acceder a la lista blanca.

12.1.Gestión del grupo de contacto

Ingrese el nombre del grupo en la columna Nombre y configure el timbre y la 
información de descripción del grupo para agregar un nuevo grupo. Verifique y 
administre los grupos existentes en la lista de grupos.

Configuración de parámetros:

- Nombre:el nombre del grupo.

- Anillo:suena la llamada entrante para el grupo.

- Descripción:la información comentada para el grupo.
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12.2.Gestión de contactos

Puede buscar, crear, mostrar, editar y eliminar los contactos en su directorio 
telefónico.

Configuración de parámetros:

- Nombre:ingrese el nombre del contacto, que es obligatorio.

- Teléfono:ingrese el número de teléfono del contacto requerido.

- Grupo:Haga clic en la pestaña verde para seleccionar el nombre del grupo que ha creado. No 

puede seleccionar el nombre del grupo si no se ha creado ningún nombre de grupo.

- Cuenta: sElija qué cuenta SIP se utilizará para realizar la llamada. Si utiliza la llamada 
directa IP, no está disponible.

- Prioridad de llamada:hasta 3 números en un grupo y configurar la secuencia de llamada 
para estos números.
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13. Configuración del relé

13.1.Configuración del interruptor de relé

Puede configurar los interruptores de relé y DTMF para el acceso a la puerta en la web
Intercomunicador > Reléinterfaz.

Configuración de parámetros:

- Retardo de retransmisión (seg):configure el tiempo de retardo del disparador del relé (que varía de 1 a 

10 segundos). Por ejemplo, si configura el tiempo de retardo como "5”Sec. Entonces el relé no se activará 

hasta 5 segundos después de presionar "desbloquear“pestaña.

- Opción DTMF:seleccione el número de dígitos DTMF para el control de acceso a la 
puerta (Desde 1 a 4 dígitos)Por ejemplo, puede seleccionar un código DTMF de 1 
dígito o un código DTMF de 2 dígitos, etc., según sus necesidades.

-DTMF:configure el código DTMF de 1 dígito dentro del rango de (0-9 y *,#).

- Múltiples DTMF:configure el código DTMF de acuerdo conOpción DMTP
configuración. Por ejemplo, deberá configurar el código DTMF de 3 dígitos siModo 
DTMFse establece en 3 dígitos.

-Estado del relé:El estado del relé es bajo de forma predeterminada, lo que significa que normalmente
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cerrado (NC) Si el estado del relé es alto, entonces está en estado normalmente 
abierto (NO).

Nota:

- Solo los dispositivos externos conectados al interruptor de relé deben recibir alimentación 

mediante adaptadores de corriente, ya que el interruptor de relé no suministra energía.

Nota:

- Si el modo DTMF está configurado como “DTMF de 1 dígito”, no puede editar el 
código DTMF en2~4 dígitos DTMFcampo. Y si configura el modo DTMF de 2-4 en
2~4 dígitos DTMF”campo, no puede editar el código DTMF enDTMF de 1 dígito
campo.

13.2.Seleccionar relé de timbre

Esta función se utiliza para activar un relé cuando se llama. A menudo se utiliza en algún 
escenario específico.

Configuración de parámetros:

- Aplicar configuración a:Hay tres opciones que se pueden elegir: “Ninguno”, “Relé 
A”, “Relé B”. cuál se elige, se activará después de presionar el botón de llamada.

13.3.Configuración de retransmisión web

Además del relé que está conectado al interfono, también puedes
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Controle el acceso a la puerta utilizando el relé web basado en red en el dispositivo y en 
la interfaz web del dispositivo.
La retransmisión web debe configurarse en la web.Teléfono > WebRelayinterfaz donde se le solicita que 

complete información como dirección IP de retransmisión, contraseña, acción de retransmisión web, 

etc., antes de poder acceder a la puerta a través de la retransmisión web.

Configuración de parámetros:

- Tipo:seleccione entre tres opciones “Desactivado" "WebRelay" y "Ambos”. Seleccionar "Webrelay”para 

habilitar la retransmisión web. Seleccionar "Desactivar”para desactivar la retransmisión web. Seleccionar 

"Ambos”para habilitar tanto la retransmisión local como la retransmisión web.

- Dirección IP:Introduzca la dirección IP de werelay proporcionada por el fabricante 
del webrelay.

-Nombre de usuario: introduzca el nombre de usuario proporcionado por el fabricante del relé web.

-Contraseña:ingrese la contraseña proporcionada por el fabricante del relé 
web. Las contraseñas se autentican a través de HTTP y puede definirlas 
usando "obtener http" en acción.

- Acción de retransmisión web:ingrese el comando de acción de retransmisión web específico 

proporcionado por el fabricante de la red para diferentes acciones del retransmisor web. Sin
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agregando ip, nombre de usuario, pwd, puede completar el comando HTTP en la acción de retransmisión 

web, para que pueda configurar múltiples retransmisiones web

- Clave de retransmisión web:puede ser nulo o ingresar el código DTMF configurado, cuando 
la puerta se desbloquea mediante el código DTMF, el comando de acción se enviará al relé 
web automáticamente.

-Extensión de retransmisión web:puede ser nulo o ingresar la información de extensión del relé, 
que puede ser el nombre de usuario de una cuenta SIP de un dispositivo de 
intercomunicación, como un monitor interior, de modo que se envíe el comando de acción 
específico cuando se realice el desbloqueo en el dispositivo de intercomunicación, mientras 
esta configuración es opcional. Y consulte el siguiente ejemplo:

http://admin: admin@192.168.1.2 /state.xml?relayState=2.

Nota:
-Para E12W, la ruta de operación esControl de acceso > Retransmisión web.
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14. Gestión del horario de acceso a la puerta

Debe configurar y programar el acceso a la puerta basado en usuarios mediante 
tarjeta RF, PIN privado y reconocimiento facial.

14.1.Configurar el horario de acceso a la puerta

Puede crear horarios de acceso a puertas para que luego puedan aplicarse cómodamente al 
control de acceso a puertas destinado a un usuario individual o a un grupo de usuarios 
creado. Además, puede editar el horario de acceso a su puerta si es necesario.

14.1.1. Administrar el horario de acceso a la puerta

Puede crear el programa de acceso a la puerta de forma diaria o mensual y también puede 
crear un programa que le permita planificar durante un período de tiempo más largo además 
de ejecutar el programa de acceso a la puerta de forma diaria o mensual. Para hacer esta 
configuración en la webIntercomunicador > Horariosinterfaz.
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Configuración de parámetros:

- Tipo de horario:establecer el tipo de período de tiempo. Hay tres tipos para elegir: 
Diario, Semanal y Normal. El valor predeterminado es Diario.

- Nombre del horario:establezca el nombre del período de tiempo.

- Fecha y hora:establecer el periodo de tiempo correspondiente.

- Día de la semana:seleccione el día de la semana correspondiente. Este campo solo 
se mostrará cuando se seleccionen los tipos Semana y Normal.

- Rango de fechas:fijar la fecha correspondiente. Este campo solo se mostrará 
cuando se seleccione el tipo Normal.
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Nota:
-Para E12W, la ruta de operación esConfiguración > Programar.
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15. Configuración de desbloqueo de puertas

El interfono Akuvox le ofrece muchos tipos de acceso a la puerta. Puede configurarlos en 
el dispositivo y en la interfaz web. Además, puede importar o exportar los archivos 
configurados para maximizar la eficiencia de configuración de su tarjeta RF.

15.1.Configurar el formato de la tarjeta de acceso

Si desea realizar la integración con el sistema de intercomunicación de terceros en términos de 
acceso a la puerta con tarjeta RF, puede cambiar el formato del código de la tarjeta RF para que sea 
idéntico al aplicado en el sistema de terceros. Puedes hacer esta configuración en la web.
Intercomunicador > Avanzadointerfaz.

Configuración de parámetros:

- Modo de visualización ICCARD: Seleccione el formato del código de tarjeta para eltarjeta IC
para la puerta de acceso entre cinco opciones de formato:8H10D; 6H3D5D(W26); 6H8D; 8HN; 
8 horas.El formato del código de tarjeta es 8HN por defecto en el interfono.

- Modo de visualización de tarjeta ID:Seleccione el formato de tarjeta para elTarjeta de 

identificaciónpara la puerta de acceso entre cinco opciones de formato:8H10D; 6H3D5D(W26); 

6H8D; 8HN; 8 horas.El formato del código de tarjeta es 8HN por defecto en el interfono.

- Modo de visualización WIEGAND:Seleccione el formato de tarjeta para elTarjeta 
WIEGAND para la puerta de acceso entre cinco opciones de formato:8H10D; 
6H3D5D(W26); 6H8D; 8HN; 8 horas.El formato del código de tarjeta es 8HN por defecto 
en el interfono.
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15.2.Configurar tarjeta de acceso para desbloqueo de puertas

Puedes gestionar el número de tarjeta y los parámetros correspondientes en la web Intercomunicador 

> Configuración de tarjetainterfaz.

Configuración de parámetros:

-Activación de IC/ID:para activar el tipo de tarjeta IC o ID.

- Estado de la tarjeta:seleccionar“emisión de automóviles" en el campo antes de agregar la tarjeta 

RFID y cambiar el estado nuevamente a "Normal”después de agregar la tarjeta.

- Número de puerta de clave IC:seleccione el interruptor de relé disponible para el acceso a la puerta de la 

tarjeta RIFD.
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- Etiquetas clave de IC:seleccione la frecuencia de validez de la tarjeta RFID para el 
acceso a la puerta entre tres opciones: “Permitir” “Programar” y “Prohibido”Por 
ejemplo, si selecciona“Permitido"entonces la tarjeta siempre será válida para acceso 
ilimitado a la puerta según su configuración. Si selecciona "Programar", deberá 
configurar el tiempo específico de validez del acceso a la tarjeta RFID. Si selecciona 
"Prohibido", la tarjeta RFID nunca será válida para el acceso a la puerta.

- Frecuencia:Si selecciona las etiquetas como "horario", también deberá configurar la 
frecuencia de uso, lo que significa la cantidad de veces que se puede usar la tarjeta en un 
período de tiempo especial.

-Código de clave IC:Busque el código de la tarjeta RFID en el campo.

- Gestión de horarios:seleccione una hora disponible para la tarjeta desde Todos los 
horarios para Activar horario.

Nota:

- Se puede aplicar una tarjeta RF con 13,56 MHz y 125 KHz al interfono 
para el acceso a la puerta.

15.3.Importar y Exportar Datos de Tarjeta de Control de 

Acceso

Los porteros automáticos Akuvox admiten datos de tarjetas de control de acceso para compartir entre los 

teléfonos porteros Akuvox mediante importación y exportación, mientras que también puede exportar los 

datos de la tarjeta desde el portero automático y luego importarlos a un dispositivo de terceros en la web.

Intercomunicador > Configuración de tarjetainterfaz.
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Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esControl de acceso > Configuración de tarjeta.

15.4.Configurar Open Relay vía HTTP para desbloqueo de 

puertas

Puede desbloquear la puerta de forma remota sin acercarse físicamente al dispositivo 
para acceder a la puerta escribiendo el comando HTTP (URL) creado en el navegador web 
para activar el relé cuando no esté disponible junto a la puerta para el acceso. Para hacer 
esta configuración en la webIntercomunicador > Reléinterfaz.

Configuración de parámetros:

- Permitir:habilite la función de desbloqueo del comando HTTP haciendo clic enPermitir 
campo.

- Nombre de usuario:ingrese el nombre de usuario de la interfaz web del dispositivo, por ejemplo "

Administración”.

- Contraseña: ingrese la contraseña para el comando HTTP. Por ejemplo : "
12345”.

Consulte el siguiente ejemplo:

http://192.168.35.127/fcgi/do?action=OpenDoor&UserName=administración&Contraseña=
12345&NúmPuerta=1
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Nota:

- Número de puertaen el comando HTTP anterior se refiere al relé número 1 que se 
activará para el acceso a la puerta.
Para E12W, la ruta de operación esControl de acceso > Relé.-

15.5.Configurar el botón de salida para desbloqueo de puertas

Cuando necesite abrir la puerta desde el interior utilizando el botón de salida instalado en la 
puerta, puede configurar la entrada del interfono para activar el relé de acceso a la puerta en 
la web.Intercomunicador > Entradainterfaz.

Configuración de parámetros:

-Servicio de entrada:Seleccionar "Permitir“para poder utilizar la función Entrada.

- Opción de disparo:Seleccione las opciones de activación según la operación real en el 
botón de salida.

- Acción a ejecutar:seleccione el método para realizar la acción entre cuatro opciones: 
FTP, Correo electrónico, HTTP, TFTP.

-

-

URL HTTP:ingrese la URL si selecciona el HTTP para realizar la acción.

Retraso de acción:configurar el tiempo de retraso cuando se lleva a cabo la acción. Para
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Por ejemplo, si establece el tiempo de retardo de la acción en 5 segundos, las 
acciones correspondientes se llevarán a cabo 5 segundos después de presionar el 
botón.

- Relé abierto:Configure los relés para que sean activados por la entrada.

- Estado de la puerta:muestra el estado de la señal de entrada.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esControl de acceso > Entrada.
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16. Seguridad

16.1.Configuración de alarma de manipulación

La función de alarma de manipulación sirve como protección contra cualquier extracción no 
autorizada de los dispositivos al activar la alarma de temperamento mientras se envían 
llamadas a la ubicación designada. La alarma de manipulación se activará cuando el interfono 
cambie su valor de gravedad en comparación con su valor de gravedad original configurado 
cuando se instaló el dispositivo.

Configuración de parámetros:

- Alarma de manipulación: clic para seleccionar "EN“en el campo Alarma de manipulación 
para habilitar la función de alarma antirrobo.

-Umbral del sensor de gravedad: establece el umbral para la sensibilidad sensorial de la 
gravedad. Cuanto menor sea el valor, más sensible será el sensor de gravedad. El valor del 
sensor de gravedad es 32 de forma predeterminada.

16.2.Detección de movimiento

La detección de movimiento se utiliza a menudo para videovigilancia desatendida y 
alarma automática. Las imágenes recopiladas por la cámara a diferentes velocidades 
de cuadro serán calculadas y comparadas por la CPU de acuerdo con un algoritmo 
determinado. Cuando la imagen cambia, si alguien pasa, la lente se mueve, el 
número obtenido por el cálculo y el resultado de la comparación excederá el umbral 
e indicará que el sistema puede realizar el procesamiento correspondiente 
automáticamente.
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16.2.1. Configurar la detección de movimiento

Puede activar la detección de movimiento y configurar el intervalo de detección de 
movimiento en el dispositivo.

Configuración de parámetros:

-Detección de movimiento:Para habilitar o deshabilitar la detección de movimiento.

- Tiempo:establezca el intervalo de tiempo para la detección de movimiento. Si configura el 
intervalo de tiempo predeterminado como "10”Segundo, entonces el lapso de tiempo de 
detección de movimiento será de 10 segundos. Suponiendo que configuramos el intervalo de 
tiempo como "10"Entonces, y el primer movimiento capturado se puede ver como el punto de 
inicio de la detección de movimiento, y si el movimiento continúa durante 7 segundos del 
intervalo de 10 segundos, entonces la alarma se activará a los 7 segundos (el primer punto de 
activación) y el movimiento La acción de detección se puede activar (enviar notificación) en 
cualquier lugar entre7-10segundos una vez que se detecta el movimiento. El intervalo de “10” 
segundos es un ciclo completo de detección de movimiento antes de que comience otro ciclo 
del mismo intervalo de tiempo. Para ser más específico, el primer punto de activación se 
puede calcular como el "Intervalo de tiempo menos tres”
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16.3.Configuración de notificaciones de seguridad

16.3.1. Configuración de notificación por correo electrónico

Si desea recibir la notificación de seguridad por correo electrónico, puede configurar la notificación por correo 

electrónico en la webIntercomunicador > Acción > Notificación por correo electrónico interfaz 

correctamente. La notificación por correo electrónico se mostrará como las capturas.

Configuración de parámetros:

- Dirección de correo electrónico del remitente:ingrese la dirección de correo electrónico del remitente desde donde se 

enviará la notificación por correo electrónico.

- Dirección de correo electrónico del destinatario:introduzca la dirección de correo electrónico del destinatario.

- Dirección del servidor SMTP:ingrese la dirección del servidor SMTP del remitente.

- Nombre de usuario SMTP:ingrese el nombre de usuario SMTP, que generalmente es el mismo que la dirección 

de correo electrónico del remitente.

- Contraseña SMTP:configure la contraseña del servicio SMTP, que es la misma que la dirección de 

correo electrónico del remitente.

-Asunto del email:ingrese el asunto del correo electrónico.
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-Contenido del correo electrónico:compilar el contenido de los correos electrónicos según sus necesidades

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esConfiguración > Acción > Notificación por correo electrónico

16.3.2. Configuración de notificación FTP

Si desea recibir la notificación de seguridad vía FTP, puede configurar la notificación FTP 
en la webIntercomunicador > interfaz > Notificación FTPadecuadamente.

Configuración de parámetros:

- Servidor FTP: ingrese la dirección (URL) del servidor FTP para la 
notificación FTP.

- Nombre de usuario FTP: introduzca el nombre de usuario del servidor FTP.

- Contraseña FTP: introduzca la contraseña del servidor FTP.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esConfiguración > Acción > Notificación FTP

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 57



Teléfono de puerta para un solo inquilino

16.3.3. Configuración de notificación de llamada SIP

Además de las notificaciones por FTP y correo electrónico, el interfono también puede realizar una 

llamada SIP cuando se activa alguna acción de función. Para configurar una notificación de llamada SIP 

en la webIntercomunicador > Acción > Notificación de llamada SIPinterfaz.

Configuración de parámetros:

-
-

Número de llamada SIP:Para configurar el número de llamada SIP.

Nombre de llamada SIP:Para configurar el nombre para mostrar del portero automático.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esConfiguración > Acción > Notificación de llamada SIP

16.3.4. Configuración de notificación de URL HTTP

Los interfonos Akuvox admiten el envío de notificaciones HTTP a terceros cuando se 
activan algunas funciones. La notificación HTTP se puede configurar en capítulos 
específicos; consulte el capítulo 15.4.El formato de URL: http://http dirección IP del 
servidor/cualquier información.

Configuración de parámetros:

-URL HTTP:Marque la casilla de verificación para habilitar la notificación de URL HTTP.
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- URL HTTP:Si elige el modo HTTP, ingrese el formato de URL: http://http dirección IP 
del servidor/cualquier información.

16.3.5. Configuración de notificación TFTP

Los porteros automáticos Akuvox admiten enviar la captura a través del servidor TFTP cuando se utiliza 

la detección de movimiento. Esta característica debe funcionar con el servidor SDMC. Ingrese la dirección 

del servidor SDMC y luego podrá obtener la imagen en el servidor SDMC.

Configuración de parámetros:

- Servidor TFTP 1/2:ingrese la dirección del servidor TFTP. Puede ingresar la dirección del 
servidor SDMC en el Servidor 1 y la dirección del monitor interior que se encuentra en la 
misma casa en el Servidor 2. Cuando se activa la detección de movimiento, el SDMC y el 
monitor interior recibirán la captura al mismo tiempo.

Nota:

-E12W no admite el envío de la captura a través del servidor TFTP.

16.4.Configuración de acciones de seguridad

16.4.1. Configurar la acción del botón pulsador

Al presionar el botón, el interfono activará el tipo de acción preconfigurado, la 
notificación se puede enviar por correo electrónico, notificación FTP o una 
llamada SIP. Para hacer esta configuración en la webIntercomunicador > Básico
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interfaz.

Configuración de parámetros:

-Acción a ejecutar:Para elegir qué acción se ejecutará después de la activación.

16.4.2. Configurar acción de movimiento

Cuando la función de detección de movimiento está funcionando, puede hacer que active una acción. 

Para hacer esta configuración en la web Iintercomunicador > Movimientointerfaz.

Configuración de parámetros:

-Acción a ejecutar:Para elegir qué acción se ejecutará después de la activación.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esVigilancia > Movimiento
15.4.3. Configurar acción de entrada

Cuando la interfaz de entrada está funcionando, también puede desencadenar una acción. Puedes hacer esta 

configuración en la web.Intercomunicador > Entradainterfaz.
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Configuración de parámetros:

-Acción a ejecutar:Para elegir qué acción ejecutar después de la activación.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esControl de acceso > Entrada

16.5.Cifrado de voz

SRTP (Protocolo de transporte seguro en tiempo real) es un protocolo definido sobre la 
base del Protocolo de transporte en tiempo real. Los datos del protocolo de transmisión 
proporcionan cifrado, autenticación de mensajes, garantía de integridad y protección de 
reproducción. Para configurar esta característica en la webCuenta > Avanzado > Cifrado
interfaz.

Configuración de parámetros:

- Cifrado de voz (SRTP):elegirDesactivado,OpcionaloObligatoriopara 
SRTP. Si esto esOpcionaloObligatorio, la voz durante la llamada está 
encriptada y puede tomar el paquete RTP para verlo
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16.6.Agente de usuario

Puede personalizar el campo del agente de usuario en el mensaje SIP. Si el agente de usuario está configurado 

en un valor específico, los usuarios pueden ver la información de PCAP. Si el agente de usuario está en blanco, 

de forma predeterminada, los usuarios pueden ver el nombre de la empresa "Akuvox", el número de modelo y 

la versión del firmware de PCAP.

Configuración de parámetros:

-Agente de usuario:admite ingresar otro valor específico, Akuvox es el predeterminado.
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17. Monitor e imagen

17.1.Monitoreo de flujo RTSP

Los porteros automáticos Akuvox admiten transmisión RTSP que permite que los dispositivos 
de intercomunicación, como el monitor interior o la unidad de monitoreo de un tercero, 
monitoreen u obtengan audio/video en tiempo real (transmisión RTSP) desde el portero 
usando la URL correcta.

17.1.1. Configuración básica RTSP

Debe configurar la función RTSP en la web del dispositivoIntercomunicador > 
RTSP > RTSP Básicointerfaz en términos de autorización RTSP, autenticación y 
contraseña, etc. antes de poder utilizar la función.

Configuración de parámetros:

- Habilitación del servidor RTSP:haga clic en Activar y Desactivar enHabilitar RTSP
para activar o desactivar la función RTSP.

- Autorización RTSP: haga clic en Activar y Desactivar en el campo Autorización RTSP 
para activar o desactivar la autorización RTSP. Si habilita la autorización RTSP, deberá 
ingresar el tipo de autenticación RTSP, el nombre de usuario RTSP y la contraseña 
RTSP en el dispositivo de intercomunicación, como el monitor interior, para obtener 
autorización.
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-Nombre de usuario RTSP: introduzca el nombre utilizado para la autorización RTSP.

-Contraseña de usuario RTSP: introduzca la contraseña para la autorización RTSP.

-Tipo de autenticación RTSP: seleccione el tipo de autenticación RTSP entre “Básico
" y "Digerir”. “Básico“es el tipo de autenticación predeterminado.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esVigilancia > RTSP.

17.1.2. Configuración de transmisión RTSP

Puede seleccionar el formato de códec de video para la transmisión RTSP para el 
monitoreo y configurar la resolución de video y la velocidad de bits, etc., según su 
entorno de red real en la web.Intercomunicador > RTSP > Transmisión RTSP 
interfaz.

Configuración de parámetros:

- Audio RTSP habilitado:Marque para habilitar el audio RTSP, lo que significa que el interfono 
también puede enviar información de audio al monitor mediante RTSP.

- Vídeo RTSP habilitado:El interfono puede enviar la información del vídeo al 
monitor. Después de habilitar la función RTSP, el video RTSP se habilita de forma 
predeterminada y no se puede modificar.
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- Vídeo RTSP2 habilitado:Los interfonos Akuvox admiten 2 transmisiones RTSP, 
puede habilitar la segunda.

- Códec de audio RTSP:Elija un códec de audio adecuado para audio RTSP.

- Códec de vídeo RTSP:Elija un códec de vídeo adecuado para vídeo RTSP.

Configuración de parámetros:

- Resolución de video: seleccione resoluciones de video entre siete opciones: “QCIF”, 
“QVGA”,”CIF”,”VGA”,”4CIF”,”720P”,. La resolución de vídeo predeterminada es “4CIF". y es 
posible que el vídeo del interfono no se pueda mostrar en el monitor interior si la 
resolución está configurada en un valor superior a “4CIF”.

-Velocidad de fotogramas de vídeo: “30 fps”es la velocidad de fotogramas del vídeo de forma predeterminada.

-Bitrate de vídeo: seleccione la velocidad de bits del vídeo entre seis opciones: “128 
kbps”, “256 kbps”, “512 kbps”, “1024 kbps”, “2048 kbps”, “4096 kbps” según 
su entorno de red. La velocidad de bits de vídeo predeterminada es “2048 kbps”.

- Resolución de vídeo2: seleccione la resolución de video para el segundo canal de transmisión de 

video. Si bien la solución de video predeterminada es "VGA”.

-Velocidad de fotogramas de vídeo2: seleccione la velocidad de cuadros de video para el segundo canal de 

transmisión de video.“25 fps”es la velocidad de fotogramas de vídeo predeterminada para el segundo 

canal de transmisión de vídeo.

- Velocidad de bits de vídeo2: seleccione la velocidad de bits de video entre las seis opciones para el 

segundo canal de transmisión de video. Mientras que el segundo canal de transmisión de video es "512 

kbps" por defecto.
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17.2.Captura de imágenes MJPEG

Los interfonos Akuvox le permiten capturar la imagen de monitoreo en formato Mjpeg si es 
necesario. Puede habilitar la función Mjpeg enIntercomunicador > RTSP > RTSP Básicoy 
configurar la calidad de la imagen en la webIntercomunicador > RTSP > Parámetros de 
vídeo MJPEGinterfaz.

Configuración de parámetros:

-Autorización MJPEG: márquelo para acceder al video del dispositivo o a capturas de pantalla en 
tiempo real a través de un navegador (dirección http como: http://IP del dispositivo:8080/
video.cgi (video dinámico), http://IP del dispositivo:8080/jpeg.cgi (captura de pantalla 
estática))

- Resolución de video:seleccione resoluciones de vídeo entre siete opciones: “QCIF”, 
“QVGA”,”CIF”,”VGA”,”4CIF”,”720P”,. La resolución de vídeo predeterminada es “4CIF". y es 
posible que el vídeo del interfono no se pueda mostrar en el monitor interior si la 
resolución está configurada en un valor superior a “4CIF”.

-

-

Velocidad de fotogramas de vídeo: “30 fps”es la velocidad de fotogramas del vídeo de forma predeterminada.

Calidad de video:la tasa de bits del vídeo, de 50 a 90.
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Nota:

- Para E12W, la ruta de operación esVigilancia > RTSP >Parámetros de 
vídeo MJPEG
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17.3.ONVIF

El vídeo en tiempo real de la cámara del interfono se puede buscar y obtener 
mediante el monitor interior Akuvox o mediante dispositivos de terceros, como NVR (
Grabador de vídeo en red) puedes configurar la función ONVIF en la web 
Intercomunicador > ONVIFinterfaz para que otro dispositivo pueda ver el vídeo 
desde el interfono.

Configuración de parámetros:

- Descubrible:Marque la casilla de verificación para habilitar el modo ONVIF 
visible. Si seleccionas “Descubrible”Entonces otros dispositivos pueden buscar el 
vídeo de la cámara del interfono.

- Nombre de usuario:ingrese el nombre de usuario. El nombre de usuario es “administración" por defecto.

- Contraseña: Introduce la contraseña. La contraseña es "administración" por defecto.

Una vez completada la configuración, puede ingresar la URL ONVIF en el dispositivo de 
terceros para ver la transmisión de video.
Por ejemplo:http://dirección IP:80/onvif/device_service

Nota:

-Complete la dirección IP específica del interfono en la URL.
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17.4.Transmisión en vivo

Si quieres consultar el vídeo en tiempo real desde el portero, puedes acceder a la web del 
dispositivoIntercomunicador > Transmisión en vivointerfaz para obtener el video en tiempo real 
o también puede ingresar la URL correcta en nuestro navegador para obtenerlo directamente.

Para verificar el video en tiempo real usando la URL, puede ingresar la URL correcta (
http://dirección_IP:8080/video.cgi) en el navegador web si desea obtener el vídeo 
en tiempo real directamente en lugar de ir a la interfaz web.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esVigilancia > Transmisión en vivo
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18. Registros

18.1. Registros de llamadas

Si desea verificar las llamadas, incluidas las llamadas salientes, las llamadas recibidas y las llamadas 

perdidas en un período de tiempo determinado, puede verificar y buscar el registro de llamadas en la 

web del dispositivo.Teléfono > Registro de llamadasinterfaz.

Configuración de parámetros:

-Historial de llamadas:seleccione historial de llamadas entre cuatro opciones: “Todo”, “marcado" "

Recibió" "Omitido”para que se muestre el tipo específico de registro de llamadas.

- Colgar:para colgar la llamada desde la web.

- Índice:el orden de los registros de llamadas.

- Fecha:la fecha del registro de llamadas.

- Tiempo: la hora del registro de llamadas.

- Nombre/Número: el nombre y número del contacto.
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Nota:

-
-

Sólo la versión R20 V2 admite la función Colgar. Para E12W, la ruta de 

operación esIntercomunicador > Registro de llamadas.

18.2.Registros de puertas

Si desea buscar, verificar e importar/exportar los distintos tipos de historial de acceso a 
puertas, puede buscar y verificar los registros de puertas en la web del dispositivo.Teléfono > 
Registro de puertainterfaz.

Configuración de parámetros:
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-Índice:el orden delos registros de llamadas.

- Nombre:Si se trata de una llave o tarjeta agregada localmente, se mostrará el nombre agregado 

correspondiente. Si se trata de una llave o tarjeta desconocida, mostrará Desconocido.

- Código:Si abre la puerta mediante un código PIN, se mostrará el código PIN 
correspondiente. Si abre la puerta mediante tarjetas RF, se mostrará el número 
de tarjeta correspondiente y, si la puerta se abre mediante un comando HTTP, 
estará vacía.

- Tipo:Si abre la puerta mediante un código PIN,Contraseñaserá mostrado. Si 
abre la puerta mediante tarjetas RF,TarjetaSe mostrará y, si la puerta se abre 
mediante un comando HTTP,httpserá mostrado.

- Fecha:La fecha de apertura de la puerta.

- Tiempo:el momento de abrir la puerta.

- Estado:el resultado de la apertura de la puertaÉxitooFallido.

Nota:

-
-

Sólo la versión R20 V2 admite la función Importar/Exportar. Para E12W, la 
ruta de operación esControl de acceso > Registro de puerta.
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19. Depurar

19.1.Registro de eventos

Se utiliza para exportar registros específicos del dispositivo (llamadas, emisión de tarjetas, apertura de 

puertas, descarga de archivos de configuración de aplicaciones para actualización, configuración de red, 

incidentes de piratas informáticos, etc.) al servidor remoto. Para configurarlo en la webActualización > 

Avanzado > Registro de eventosinterfaz.

Configuración de parámetros:

- Nivel de registro: seleccione niveles de registro del 1 al 7 niveles. El personal técnico de 
Akuvox le indicará el nivel de registro específico que debe ingresar para fines de 
depuración. El nivel de registro predeterminado es "5". cuanto más alto sea el nivel, más 
completo será el registro.

- Registro del sistema remoto: seleccionar "Permitir" o "Desactivar”si desea habilitar o 

deshabilitar el registro del sistema remoto.

- Servidor de sistema remoto: ingrese la dirección del servidor remoto para recibir el 
dispositivoregistro.Y la dirección del servidor remoto la proporcionará el soporte técnico 
de Akuvox.

-Puerto del sistema remoto:el puerto del servidor remoto.

- Protocolo:el protocolo de transmisión por defecto es UDP. Una vez habilitada la función 
de exportación de registros remotos, el cuadro desplegable puede elegir entre dos 
protocolos de transmisión UDP y TCP.
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Nota:

- Sólo la versión R20 V2 admite la función de registro de eventos.

19.2.Registro del sistema

El registro del sistema en el interfono se puede utilizar con fines de depuración. Si 
desea exportar el sistema a una PC local o a un servidor remoto para depurarlo, 
puede configurar la función en la web.Actualización > Avanzado > Registro del 
sistemainterfaz.

Configuración de parámetros:

- Nivel de registro: seleccione niveles de registro del 1 al 7 niveles. El personal técnico de 
Akuvox le indicará el nivel de registro específico que debe ingresar para fines de 
depuración. El nivel de registro predeterminado es “3”. cuanto más alto sea el nivel, más 
completo será el registro.

- Registro de exportación: haga clic ene Exportarpestaña para exportar el archivo de registro de depuración temporal a una PC 

local.

- Exportar registro de depuración: haga clic ene Exportarpestaña para exportar el archivo de registro de depuración a una PC 

local.

- Registro del sistema remoto: seleccionar "Permitir" o "Desactivar”si desea habilitar o 

deshabilitar el registro del sistema remoto.

-Servidor de sistema remoto: introduzca la dirección del servidor remoto para recibir el
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el dispositivoregistro.Y la dirección del servidor remoto la proporcionará el soporte 
técnico de Akuvox.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esActualización > Diagnóstico > Registro del sistema.

19.3.PCAP

PCAP en el portero automático Akuvox se utiliza para capturar el paquete de datos que entra 
y sale de los dispositivos con fines de depuración y resolución de problemas. Puede 
configurar el PCAP en la web del dispositivoActualización > Avanzado > PCAPinterfaz 
correctamente antes de utilizarla.

Configuración de parámetros:

- Puerto específico: seleccione los puertos específicos del 1 al 65535 para que solo se pueda 
capturar el paquete de datos del puerto específico. Puede dejar el campo en blanco de forma 
predeterminada.

- PCAP: haga clicComenzarpestaña yDetenerpestaña para capturar un cierto rango de 
paquetes de datos antes de hacer clicExportarpestaña para exportar los paquetes de datos a 
su PC local.

- Actualización automática de PCAP: seleccionar "Permitir" o "Desactivar”para activar o desactivar la 

función de actualización automática PCAP. Si lo configura como "Habilitar", el PCAP continuará 

capturando paquetes de datos incluso después de que los paquetes de datos alcancen su límite.
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1M máximo en capacidad. Si lo configuras como “Desactivar”El PCAP detendrá la 
captura de paquetes de datos cuando el paquete de datos capturado alcance la 
capacidad máxima de captura de 1 MB.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esActualización > Diagnóstico > PCAP.
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20. Actualización de firmware

Se pueden actualizar firmwares de diferentes versiones para el portero automático Akuvox en la 
web del dispositivoActualizar > Básicointerfaz.

Configuración de parámetros:

- Mejora:Elija el firmware .rom de su PC, luego haga clic enEntregar
actualizar.
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21. Copia de seguridad

Los archivos de configuración se pueden importar o exportar desde el dispositivo a su PC 
local en la web del dispositivo.Actualizar > Avanzado > Otrosinterfaz si es necesario.

Configuración de parámetros:

-Exportar archivo de configuración:para exportar el archivo de configuración actual.

-Exportar importar:para exportar el archivo de configuración actual (cifrado) o importar un nuevo archivo de 

configuración.

Nota:

-Para E12W, la ruta de operación esActualizar > Diagnosticar > Otros.
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22. Aprovisionamiento automático a través del archivo de 

configuración

Las configuraciones y actualizaciones del portero automático Akuvox se pueden realizar en la interfaz web 

mediante un aprovisionamiento automático único y un aprovisionamiento automático programado a través de 

archivos de configuración, lo que le ahorra tener que configurar manualmente las configuraciones necesarias 

una por una en el portero automático.

22.1.Principio de aprovisionamiento

El aprovisionamiento automático es una función que se utiliza para configurar o actualizar los 
dispositivos por lotes a través de servidores de terceros.DHCP, PNP, TFTP, FTP, HTTPSson los 
protocolos que utilizan los intercomunicadores Akuvox para acceder a la URL de la dirección 
del servidor de terceros que almacena archivos de configuración y firmwares, que luego 
servirán para actualizar el firmware y los parámetros correspondientes en el interfono.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 79



Teléfono de puerta para un solo inquilino

22.2.Archivos de configuración para el aprovisionamiento automático

Los archivos de configuración tienen dos formatos para el aprovisionamiento automático. uno son los 

archivos de configuración generales utilizados para el aprovisionamiento general y el otro es el 

aprovisionamiento de configuración basado en MAC.

La diferencia entre los dos tipos de archivos de configuración se muestra a 
continuación:

- Aprovisionamiento de configuración general: un archivo general se almacena en un 
servidor desde el cual todos los dispositivos relacionados podrán descargar el mismo 
archivo de configuración para actualizar los parámetros de los dispositivos. Por ejemplo: 
r000000000020.cfg.

- Aprovisionamiento de configuración basado en MAC: Los archivos de configuración basados   en 

MAC se utilizan para el aprovisionamiento automático en un dispositivo específico, que se distingue 

por su número MAC único. Y los archivos de configuración nombrados con el número MAC del 

dispositivo coincidirán automáticamente con el número MAC del dispositivo antes de descargarlos 

para el aprovisionamiento en el dispositivo específico.

Para obtener la plantilla del archivo de configuración de AutopActualización > Avanzado > 
Autop. automáticainterfaz.
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Nota:

- Si un servidor tiene estos dos tipos de archivos de configuración, los dispositivos IP 
primero accederán a los archivos de configuración generales antes de acceder a los 
archivos de configuración basados   en MAC.

22.3.Programación AutoP

Akuvox le proporciona diferentes métodos de Autop que permiten que el 
interfono se aprovisione por sí mismo en un momento específico según su 
horario.

Configuración de parámetros:

-Modo:seleccionar "Encendido”,
“Repetición cada hora”como su horario de Autop.

Seleccionar "Encendido”, si desea que el dispositivo realice Autop cada vez que se 
inicia.
Seleccionar "Repetidamente”, si desea que el dispositivo realice Autop según el 
cronograma que configuró.
Seleccionar "Encendido + Repetidamente”, si quieres combinarEncendidoModo y
Repetidamentemodo que permitirá que el dispositivo realice Autop cada vez que 
se inicie o según el cronograma que haya configurado.
Seleccionar "Repetición cada hora”, si desea que el dispositivo realice Autop cada hora.

“Repetidamente”, “Encendido + Repetidamente”,
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22.4.Configuración PNP

Plug and Play (PNP) es una combinación de soporte de hardware y software que permite 
que un sistema informático reconozca y se adapte a los cambios de configuración del 
hardware con poca o ninguna intervención por parte del usuario. Para hacer esta 
configuración en la webActualización > Avanzado > Opción PNPinterfaz.

22.5.Configuración de aprovisionamiento estático

Puede configurar manualmente una URL de servidor específica para descargar el 
firmware o el archivo de configuración. Si se configura un cronograma de autop, el 
interfono realizará el aprovisionamiento automático en un horario específico de acuerdo 
con el cronograma de autop que haya configurado. Además, TFTP, FTP, HTTP y HTTPS 
son los protocolos que se pueden utilizar para actualizar el firmware y la configuración 
del dispositivo.

Configuración de parámetros:

-URL: configurar tftp，http，https，dirección del servidor ftp para el aprovisionamiento

- Nombre de usuario: configure un nombre de usuario si el servidor necesita acceder a un nombre 

de usuario; de lo contrario, déjelo en blanco.

- Contraseña: configure una contraseña si el servidor necesita una contraseña para 
acceder; de lo contrario, déjela en blanco.
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- Clave AES común: configura el código AES para que el intercomunicador descifre el archivo de 

configuración general de aprovisionamiento automático.

-Clave AES (MAC): configura el código AES para que el intercomunicador descifre el archivo de 

configuración de aprovisionamiento automático basado en MAC.

Nota:

- AES es un tipo de cifrado; debe configurarse solo cuando el archivo de 
configuración esté cifrado con AES; de lo contrario, deje el campo en blanco.

Nota:

Formato de dirección del servidor:

-
-
-ftp://nombre de usuario: contraseña@192.168.0.19 /(requiere un nombre de usuario 

y contraseña)
HTTP: http://192.168.0.19/ (use el puerto predeterminado 80) http://
192.168.0.19:8080/ (use otros puertos, como 8080) HTTPS: https://
192.168.0.19/ (use el puerto predeterminado puerto 443)

TFTP: tftp://192.168.0.19/
FTP: ftp://192.168.0.19/ (permite inicio de sesión anónimo)

-
-
-

Consejo:

-
-

Akuvox no proporciona un servidor especificado por el usuario.

Prepare el servidor TFTP/FTP/HTTP/HTTPS usted mismo.
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23. Integración con dispositivos de terceros

23.1.Integración vía Wiegand

Si desea integrar el interfono Akuvox con dispositivos de terceros a través de 
Wiegand, puede configurar Wiegand en la interfaz web.

Configuración de parámetros:

- Tipo Wiegand:configure el formato de transmisión de datos wiegand 
entre tres opciones:Wiegand 26,Wiegand 34, Wiegand 58. El formato de 
transmisión debe ser idéntico entre el interfono y el dispositivo a 
integrar.

- Modo Wiegand::establezca el modo de transferencia entreAporteoProducciónSi el 
interfono se utiliza como receptor, configúrelo como "Entrada" para el interfono y 
viceversa.
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23.2.Integración vía API HTTP

La API HTTP está diseñada para lograr una integración basada en red entre el 
dispositivo de terceros y el dispositivo de intercomunicación Akuvox. Puede 
configurar la función API HTTP en la webIntercomunicador > API HTTPinterfaz para 
la integración.

Configuración de parámetros:

- API HTTP:seleccionar "Permitir" o "Desactivar“para habilitar o deshabilitar la 
función API HTTP para la integración de terceros. Por ejemplo, si la función está 
deshabilitada, se rechazará cualquier solicitud para iniciar la integración y se 
devolverá el estado HTTP 403 prohibido.

- Modo de autenticación:seleccione entre cuatro opciones: “Ninguno” “Lista blanca” 
“Básico”, “Resumen”para el tipo de autorización, que se explicará detalladamente en el 
siguiente cuadro.

- Nombre de usuario:ingrese el nombre de usuario cuando “Básico" y“Digerir”Se selecciona el modo de 

autorización. El nombre de usuario predeterminado es "Administrador".

-Contraseña:ingrese la contraseña cuando “Básico" y“Digerir”autorización
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Se selecciona el modo. El nombre de usuario predeterminado es "Administrador".

- IP01-IP05:ingrese la dirección IP de los dispositivos de terceros cuando se 
seleccione la autorización "Lista Blanca" para la integración.

Consulte la siguiente descripción para el modo de autenticación.

Autorización DescripciónNO.

Modo

1 No se requiere autenticación para la API HTTP ya que solo se 

utiliza para pruebas de demostración.
Ninguno

2 Este modo lo utiliza únicamente el desarrollador de Akuvox.
Normal

3 Si se selecciona este modo, solo se le pedirá que 
complete la dirección IP del dispositivo de terceros 
para la autenticación. La lista blanca es adecuada 
para el funcionamiento en la LAN.

Lista blanca

4 Si se selecciona este modo, deberá completar el nombre 
de usuario y la contraseña para la autenticación. En el 
campo Autorización del encabezado de solicitud HTTP, 
utilice el método de codificación Base64 para codificar el 
nombre de usuario y la contraseña.

Básico

5 Método de cifrado de contraseña, solo admite MD5. 
MD5 (algoritmo de resumen de mensajes)
En el campo Autorización del encabezado de solicitud 
Http: WWW-Authenticate:Digest
reino="HTTPAPI",qop="auth,auth-int",nonce=" xx", 
opaque="xx".

Digerir
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6 Este modo lo utiliza únicamente el desarrollador de Akuvox.
Simbólico
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24. Modificación de contraseña

24.1.Modificación de la contraseña de la interfaz web del dispositivo

Para cambiar la contraseña web predeterminada en la webSeguridad > Básicointerfaz. Seleccionar "

administración" para la cuenta de administrador y "Usuario" para la cuenta de usuario. Haga clic en el

Cambiar la contraseñapestaña para cambiar la contraseña.

24.2.Configurar el cierre de sesión automático de la interfaz web

Es un diseño de protección. Cuando no se realiza ninguna operación en el sitio web y cuando se alcanza 

el tiempo del valor de tiempo de espera de la sesión, el sitio web cerrará sesión automáticamente.

Configuración de parámetros:

- Valor del tiempo de espera de la sesión:El rango de 60 a 14400 seg. Si no se realiza ninguna 

operación durante el tiempo, deberá iniciar sesión en el sitio web nuevamente.

INTERCOMUNICADOR INTELIGENTE AKUVOX www.akuvox.com 88



Teléfono de puerta para un solo inquilino

25. Reinicio y reinicio del sistema

25.1.Reiniciar

Si desea reiniciar el sistema del dispositivo, puede operarlo en el dispositivo 
Actualizar > Básicointerfaz web también.

25.2.Restablecer

Si desea restablecer el sistema del dispositivo a la configuración de fábrica, puede hacerlo en la 
webActualizar > Básicointerfaz.
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26. Abreviaturas

SCA:Servidor de configuración automática

Auto:Automáticamente

AEC:Canceladores de eco acústico y de línea configurables

ACD:Distribución automática de llamadas

Autop:Aprovisionamiento automático

AES:Estándar de cifrado avanzado

BLF:Campo de lámpara ocupada

COM:Común

CPE:Equipo en las instalaciones del cliente

CWMP:Protocolo de gestión de WAN CPE

DTMF:Multifrecuencia de doble tono

DHCP:protocolo de configuración huésped dinámico

DNS:sistema de nombres de dominio

No molestar:No molestar

DNS-SRV:Registro de servicios en el Sistema de Nombres de Dominio

FTP:Protocolo de transferencia de archivos

Tierra:Suelo

HTTP:Protocolo de Transferencia de Hipertexto

HTTPS:Protocolo de transferencia de hipertexto Capa de conexión segura

IP:protocolo de Internet

IDENTIFICACIÓN:Identificación

IR:Infrarrojo

LCD:Pantalla de cristal líquido

CONDUJO:Diodo emisor de luz

MÁXIMO:Máximo

POE:Alimentación a través de Ethernet
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PCMA:Ley A de modulación de código de pulso

UMCP:Modulación de código de pulso Ley µ

PCAP:Captura de paquetes

PNP:Conecta y reproduce

RFID:Identificación de frecuencia de radio

RTP:Protocolo de transporte en tiempo real

RTSP:Protocolo de transmisión en tiempo real

MPEG:Grupo de expertos en imágenes en movimiento

MWI:Indicador de mensaje en espera

NO:Normal abierto

CAROLINA DEL NORTE:Normal conectado

NTP:Protocolo de tiempo de red

NAT:Traducción de Direcciones de Red

DVR:Grabador de vídeo en red

ONVIF:Foro de interfaz de vídeo en red abierta

SORBO:protocolo de Iniciacion de Sesion

SNMP:Protocolo Simple de Manejo de Red

ATURDIR:Utilidades de recorrido de sesión para NAT

SNMP:Protocolo simple de transferencia de correo

SDMC:Centro de gestión de dispositivos SIP

TR069:Informe Técnico069

TCP:Protocolo de Control de Transmisión

TLS:Transport Layer Security

TFTP:Protocolo trivial de transferencia de archivos

UDP:Protocolo de datagramas de usuario

URL:Localizador Uniforme de Recursos

VLAN:Red de área local virtual

Grupo de Trabajo:Wiegand
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27. Preguntas frecuentes

P1: Cómo obtener la dirección IP de R2X
A1:✔Para dispositivos con un solo botón - E21/ R20/ R23/ R26:
Mientras E21/R20/R23/R26 se enciende normalmente, mantenga presionado el botón de 
llamada durante 5 segundos después de que el LED de la estatua se vuelva azul y entrará 
en el modo de anuncio de IP. En el modo de anuncio, la dirección IP se anunciará 
repetidamente. Presione el botón de llamada nuevamente para salir del modo de 
anuncio.

✔ Para dispositivos con teclado numérico múltiple - R27:
Mientras el R27 se enciende normalmente, presione “*2396#” para ingresar a la pantalla de 

inicio y presione “1” para ir a la pantalla de información del sistema y verificar la dirección IP.

✔ Para dispositivos con pantalla táctil - X915/R29:
Mientras se enciende normalmente, en la interfaz de marcado, presione "9999", "Tecla de marcado", "3888" y 

"OK" para ingresar a la pantalla de configuración del sistema. Vaya a la pantalla de información para verificar 

la dirección IP.

✔Método común:
Uso de Akuvox IP Scanner para buscar dispositivos Akuvox en la misma red LAN.

P2: ¿Los dispositivos Akuvox admiten el códec opus?
R2: Por ahora, solo el teléfono IP con video Android R48G de Akuvox puede admitir el códec de 

audio Opus.

P3: ¿Cuál es el rango de temperatura admitido por el portero automático akuvox?
A3: R20/E21/R26/R23/Estándar R27/Estándar X915 -- 14° a 112°F (-10° a 45°C)

R27/X915 con soporte de calefacción --- 40 grados 
R28 -- (-40°C~55°C )
Teléfono interior: 14° a 112°F (-10° a 45°C) 
IPPhone: 32°~104°F (0~40°C)

P4: ¿Los dispositivos Akuvox admiten el protocolo Modbus? 
R4: No.

Q5:Error al importar los datos faciales del X915 a otro X915 utilizando los datos 
faciales exportados.
A5:Por favor confirme los siguientes pasos: El 
formato de importación es zip;
1. Después de exportar, debe descomprimir la carpeta .tgz y luego convertir la carpeta 
descomprimida en .zip nuevamente.
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P55: ¿Qué versión de ONVIF son compatibles con R20 y X915? 
A55: perfiles Onvif 18.04

P6: ¿Los interfonos admiten estos tipos de tarjetas? Prox, iClass heredado, 
iClassSE, HID Mifare, HID DESFire, HID SEOS
R6: Lo sentimos, no son compatibles. Deben implementarse mediante modificaciones de 
hardware.

P7: ¿Cómo puedo confirmar si mi dispositivo tiene la versión 1 o 2 del 
hardware?

A7: 1.Etiqueta

-Versión de hardware 1

-Versión de hardware 2
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-Versión de firmware

El firmware es diferente entre la versión de hardware 1 y la versión de hardware 2. Vaya 
a Estado web - Versión de firmware.
20.XXX es la versión 1 del hardware.
220.XXX es la versión 2 del hardware.

-Versión del hardware

El firmware es diferente entre la versión de hardware 1 y la versión de hardware 2. Vaya 
a Estado web - Versión de firmware.
Si la versión de hardware es 220.x, entonces el dispositivo tiene la versión de hardware 2.
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28. Contáctanos

Para obtener más información sobre el producto, visítenos en www.akuvox.com o no 
dude en contactarnos por
Correo electrónico de ventas: sales@akuvox.com Correo 
electrónico de soporte técnico: support@akuvox.com 
Teléfono: +86-592-2133061 ext.7694/8162

Apreciamos mucho sus comentarios sobre nuestros productos.
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